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Resumo: O presente ensaio visa a propiciar reflexdes sobre as contribui¢des que a perspectiva
da resolucdo de problemas pode trazer ao ensino e a aprendizagem da Matematica. Dentre
aspectos dessa perspectiva, destacaremos o problem posing, em particular, com ciberespaco,
pela possibilidade de potencializar a producdo de conhecimentos, as relagdes interpessoais € 0
trabalho colaborativo.
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1 INTRODUCAO

A resolucdo de problemas € uma pratica comum do ser humano. Conforme (CASE,
1989), o desenvolvimento cognitivo se da a partir da andlise de situacdes que sdo vivenciadas
por ele no seu dia a dia e que exigem a elabora¢do de processos mentais de resolugdo. Ao
solucionar problemas, o ser humano formula seus préprios objetivos e tenta atingi-los, apesar
dos obstdculos que possa encontrar (CASE, 1989).

No ensino e na aprendizagem da Matemdtica, “[...] um problema é toda e qualquer

situacdo em que se deseja obter uma solugdo, cuja resposta exige pOr a prova nossos

! Problem posing envolve a andlise de uma situagdo-problema com o propésito de descobrir e/ou de criar outros
problemas, ou seja, com o fim de problematiza-la (BONOTTO, 2012).
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conhecimentos matematicos” (FIGUEIREDOQO, 2008, p. 34). Para Polya (1995), por sua vez,
resolver um problema € buscar um caminho novo e encontrd-lo, é superar dificuldades e
contornar obstaculos na busca de alcangar a solug¢ao desejada.

Em relacdo ao problem posing, afirmamos que € uma acao/perspectiva da resolugdo de
problemas que vem a dinamizar a prépria resolucdo de problemas matemadticos. Nessa
perspectiva, a resolugdo € vista como um processo € ndo apenas como busca de uma solugdo
final. O problem posing possibilita a criacdo de novos problemas para determinadas situagdes
matematicas, a alteracdo das condicdes de determinados problemas e a reformulacdo de
determinados problemas na busca de obter a solu¢do (AKAY; BOZ, 2009).

Desse modo, para nds, tanto a resolucio de problemas como o problem posing podem
ganhar novos significados se associados ao ciberespago, pois esse espago virtual, que tem a
internet como suporte, facilita a comunicacdo e o acesso a informacdo (ROSA; VANINI;
SEIDEL, 2011). O ciberespagco se materializa por meio de hipertextos, videos, softwares,
imagens e dos demais recursos oferecidos pelas TIC, que podem ser utilizados na producdo e
resolucdo de problemas (ROSA; VANINI; SEIDEL, 2011). Além disso, acreditamos que o
conhecimento matemdtico pode ser potencializado, pois “[...] além da resolucao de
problemas, a inser¢do das tecnologias no ambiente de ensino e aprendizagem reorganiza o
pensamento, de modo a modificar a matemdtica que € produzida pelo coletivo professor-
aluno-tecnologia [...]”. (MALTEMPI, 2008, p. 62).

Assim, para refletir sobre a resolu¢do de problemas e o problem posing com o
ciberespaco, apresentamos inicialmente as perspectivas da resolu¢do de problemas na
Matemadtica. Na sequéncia, destacamos o problem posing com o ciberespaco, suas

potencialidades no ensino e na aprendizagem da Matemética.

2 PERSPECTIVAS DA RESOLUCAO DE PROBLEMAS NA MATEMATICA

Resolver problemas € uma pratica comum do ser humano, que no contexto da
Matemaética ganham uma maior evidéncia devido a sua importancia para solucionar problemas
no cotidiano. Nos registros histéricos da humanidade, “[...] problemas matematicos sio
encontrados na histéria antiga egipcia, chinesa e grega, e sdo, ainda, encontrados problemas

em livros-texto de matemadtica dos séculos XIX e XX (ONUCHIC, 1999, p. 199).



De acordo com o National Council of Teachers of Mathematics - NCTM* (USA,
2013), a resolugdo de problemas € parte integrante da aprendizagem matemaética escolar, pois
serd por meio dessas resolucdes que o professor pode favorecer a aprendizagem de conteidos
matematicos por parte do aluno. Para tanto, o ambiente de sala de aula voltado ao trabalho
com problemas precisa ter espagco para que o aluno explore problemas e faca ajustes em suas
estratégias de resolucdo (NCTM, USA, 2013).

As perspectivas da resolucdo de problemas vém cada vez mais ganhando espaco na
Matemadtica, sendo elas: “[...] (1) ensinar sobre resolugdo de problemas; (2) ensinar
matemadtica para resolver problemas; e (3) ensinar matemdtica através da resolucdo de
problemas” (SCHROEDER; LESTER, 1989 apud ONUCHIC; ALLEVATO, 2011, p. 79).
Essas perspectivas sao as mais comuns e as contribuicdes que podem propiciar ao ensino e
aprendizagem dependem da maneira como o professor exerce o seu papel € como planeja as
suas préticas pedagogicas.

Sobre o ensino sobre a resolucdo de problemas, esse estd ligado ao ensino de
estratégias, tipos de problemas matematicos e as etapas de resolucdo (POLYA, 1995). J4 o
ensino para resolver problemas estd voltado a aplicagao de conteidos, como exercicios de
fixacdo. Alids, por muitos anos, a resolu¢do de problemas foi utilizada apenas com o fim de
simular situacdes reais em que o aluno aplicava os conteidos matematicos aprendidos, na
tentativa de aproximar os conteidos da sua aplicacdo no dia a dia, para fixa-los e desenvolver
habilidades de raciocinio. Também, as habilidades de resolucdo eram colocadas em primeiro
lugar, sem que houvesse espago para a andlise e a problematizacdo de situacdes-problema que
envolvam a Matematica (ELLERTON, 2013).

Atualmente, professores e pesquisadores na drea da Educacdo Matematica vém cada
vez mais difundindo a resolu¢ao como metodologia de ensino e aprendizagem da Matematica,
ou seja, a ideia de ensinar os conteidos matematicos através da resolu¢do de problemas.
Nessa perspectiva “[...] o problema é visto como ponto de partida para a constru¢do de novos
conceitos e novos contetidos; os alunos sendo co-construtores de seu proprio conhecimento e,
os professores, os responsaveis por conduzir esse processo” (ONUCHIC; ALLEVATO, 2011,
p- 79).

Assim, ao propor a resolucio de problemas como metodologia de ensino o professor
tem como ponto de partida um problema que visa orientar a aprendizagem do aluno e a

constru¢do de conhecimentos matemdticos pode ocorrer por meio da resolugdo desse

* NCTM é a sigla que representa o Conselho Nacional de Professores de Matemtica dos Estados Unidos (USA).



problema. Entretanto, torna-se necessario que o trabalho em sala da sala seja colaborativo
entre o professor e seus alunos, podendo favorecer a aprendizagem Matemdtica de cada aluno
(ALLEVATO; ONUCHIC, 1999).

O ensino e a aprendizagem da Matematica voltado a resolu¢do de problemas envolve o
planejamento de préticas pedagdgicas que evidenciem informagdes e conhecimentos por meio
de situacdes desafiadoras. Para isso, torna-se importante que o professor seja o mediador do
processo de ensino e aprendizagem, no qual o planejamento pedagdgico é o meio dessa
mediacdo (ROSA, 2004). Serd por meio da resolucdo de problemas que o professor ird
valorizar os conhecimentos prévios do aluno, as suas caracteristicas pessoais € o nivel de
desenvolvimento cognitivo em que se encontra.

Outra perspectiva que vem a contribuir com o ensino e a aprendizagem da Matematica
¢ a resolucdo de problemas com o ciberespaco, em que problemas sao elaborados e resolvidos
por meio do espaco virtual (ROSA; VANINI; SEIDEL, 2011). O ciberespaco surge como
outro espaco para a construcdo de conhecimentos, que viabiliza as aprendizagens
personalizadas e coletivas (LEVY, 1999). Nesse contexto, o professor é um incentivador ao
invés de um fornecedor de conhecimentos (LEVY, 1999).

As perspectivas de ensinar sobre, para ou através da resolucdo de problemas passariam
a ter um novo significado para o aluno, se ao aluno fosse dada a oportunidade de fazer o uso
do ciberespaco para criar e resolver problemas, para produzir conhecimentos. Esse ato de
pensar na resolugdo de um problema envolve o caminho para resolvé-lo, os valores
envolvidos e a prépria escolha do problema (ROSA; VANINI; SEIDEL, 2011).

Acreditamos que o problem posing vem ao encontro dessa proposta, pois o aluno tem
a possiblidade de resolver um problema proposto e/ou de elaborar o enunciado de um
problema. Também, no decorrer do processo de interpretacdo no problem posing o aluno pode
perceber que serd necessdrio interagir com outros colegas e com o professor para analisar
outras informagdes contidas no enunciado ou situacdo-problema, ou, até mesmo, verificar que
ha outros problemas a serem solucionados num mesmo problema. Dessa forma, o problem
posing se configura na concepg¢ao de que o aluno, por meio da interagdo com o professor e os
demais alunos, € capaz de criar problemas metematicos e de aprender conhecimentos por
meio deles (AKAY; BOZ, 2009).

E nesse sentido que destacaremos a seguir o problem posing associado ao ciberespaco,
pelas contribui¢des que acreditamos que essa jungao pode trazer a producao de conhecimento

matematico.



3 O PROBLEM POSING COM O CIBERESPACO

A resolugdo de problemas na Matemética € um processo que envolve a reorganizacao
de conceitos e habilidades, visando a aplicacdo numa nova situa¢io e atendendo a objetivos
(NUNES, 2012). Essa reorganizacdo de conceitos e habilidades matematicas podem gerar a
criacdo de novos conceitos que, por meio da resolucdo de problem posing com o ciberespago
podem ser potencializados.

Para Deleuze; Guattari (2005), novos conceitos surgem a partir da resolucdo de
problemas. Entretanto, a criacdo de “[...] um conceito ndo exige somente um problema sob o
qual remaneja ou substitui conceitos precedentes, mas uma encruzilhada de problemas em que
se alia a outros conceitos ja existentes” (DELEUZE; GUATTARI, 2005, p. 30). Para tanto,
um novo conceito s6 € criado se estiver relacionado com 0s nossos proprios problemas,
histéria e devires, assim como envolver personagens conceituais e planos de imanéncia
(DELEUZE; GUATTARI, 2005).

Dessa forma, destacamos o problem posing, que vem ao encontro das ideias de
(DELEUZE; GUATTARI, 2005). Essa perspectiva traz ao aluno a possibilidade de elaborar
conceitos matemdticos por meio de suas proprias problematizagdes a partir de um problema
proposto a todos, bem como de trabalhar colaborativamente com outros persnoganes
conceituais, no caso alunos e o professor. De acordo com Brown e Walter (2009, p. 5,
tradugdo nossa) 3,

Problem posing, porém, tem o potencial de criar uma orientagdo totalmente nova
para a questdo que estd no comando e que tem de ser aprendida. Dada uma situacao
em que se pode gerar problemas ou fazer perguntas -- na qual € ainda permissivel
modificar a situacdo original — ndo h4 uma questdo certa a se perguntar a todos. Em
vez disso, hd um nimero infinito de perguntas e/ou modificacdes e, como nds
afirmamos anteriormente, elas jd ndo podem ser facilmente classificadas de uma
forma a priori.

Por meio de problem posing o aluno tem a oportunidade de realizar uma atividade
Matemitica detalhada e produtiva, pois propicia a realizacdo de outras investigacOes na
tentativa de obter a solu¢do almejada para o problema (PONTE; HENRIQUES, 2012). O
problem posing torna-se um meio de producdo do conhecimento matematico, pois para um

problema levar ao aluno a elaborar outras problematizacdes € preciso que ao aluno seja dada a

> “Problem posing, however, has the potential to create a totally new orientation toward the issue of who is in
charge and what has to be learned. Given a situation in which one is asked to generate problems or ask questions
— in which it is even permissible to modify the original thing — there is no right question to ask at all. Instead,
there are an infinite number of questions and/or modifications and, as we implied earlier, even they cannot easily
be ranked in an a priori way”.



oportunidade, por exemplo, de realizar investigacbes matemadticas acerca da situagdo-
problema em questdo (PONTE; HENRIQUES, 2012).

Solucionar problemas € mais significativo se o aluno tem a oportunidade de fazer
articulacdes com outros problemas (PAIS, 2013). Por meio dessas articulagdes o aluno
elabora a solucdo do problema no plano virtual (processos mentais) e traz para o plano real
(solugdo e aprendizagem de conceitos matematicos) (PAIS, 2013).

Além disso, acreditamos que o problem posing associado ao ciberespago pode trazer
contribuicdes ao ensino e aprendizagem da Matematica. O ciberespaco, materializado pelas
TIC, possibilita ao aluno movimentar-se hipertextualmente (ROSA; MALTEMPI, 2010),
ampliando as relacOes interpessoais na busca de produzir conhecimentos matematicos
(ROSA; VANINTI; SEIDEL, 2011).

Por meio do ciberespaco o aluno tem a oportunidade de pensar-com-tecnologia
(ROSA, 2008). No ciberespaco “[...] pode-se dar: a producdo de conhecimentos matematicos,
pois abrange a (trans) formacgdo das ideias matemadticas passiveis de serem trabalhadas nesse
ambiente tecnoldgico (computador, software, video) [...]” (ROSA, 2008 apud BICUDO;
ROSA 2013, p. 72).

Assim, a perspectiva da resolucdo de problem posing com o ciberespaco no ensino e
aprendizagem da Matemdtica tem como propdsito desencadear a producdo de conceitos
matemadticos. O aluno tem a oportunidade de criar, pensar e resolver problemas matematicos
com o ciberespaco, bem como de resolver problemas para apreender e/ou aprimorar conceitos
matemadticos que possam ser utilizados futuramente, na sala de aula e fora dela
(FIGUEIREDO, 2008).

Por outro lado, Ellerton (2013) menciona que o aluno concentra seus esfor¢os na
elaboracdo de sua resolucdo e, muitas vezes, t€m pouca ou nenhuma oportunidade de estar
envolvido em todos os processos de formulagao de problemas. Por isso, acreditamos que
problem posing com o ciberespaco pode contribuir nessa formulacao, pois a problematizacao
de situacdes familiares as vivéncias do aluno pode ser o meio para estimular discussoes, criar
questdes e/ou perguntas-problema e para formular hipéteses (BONOTTO, 2012). O
ciberespago se configura como meio para facilitar a compreensdo da Matemaética em situagdes
do dia a dia e para ampliar as relacdes interpessoais entre alunos e professor, visando a
producdo de conhecimentos, por meio da formulacdo de problemas.

A perspectiva do problem posing com o ciberespaco implica no trabalho colaborativo
entre aluno-aluno e aluno-professor, em que juntos hda a busca de conhecimentos que

contribuam a elaboracdo de estratégias e processos de resolu¢do, bem como hd a busca de



novos conhecimentos e que ajudem a obter o €xito na resolucdo. Enfim, o problem posing
com o ciberespaco pode dar ao aluno a oportunidade de problematizar e por meio dessas

problematizagdes torna-se engajado na sua propria constru¢ao de conhecimentos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As perspectivas da resolu¢do de problemas no ensino da Matematica trazem
contribuicdes ao trabalho do professor e a aprendizagem do aluno que, por meio da
elaboracdo de suas estratégias e processos de resolugdo, pode produzir conhecimentos. Ao
propor a resolucdo de problemas para aprender Matemdtica o ambiente formado pode
propiciar o desenvolvimento cognitivo do aluno (FIGUEIREDO, 2008). Acreditamos que
tanto a resolu¢@o de problemas como o problem posing com o ciberespago sdo perspectivas de
ensino que podem favorecer o ensino e a aprendizagem da Matematica.

Contudo, “[...] novas responsabilidades e atribui¢des sao requeridas do professor
quando este passa a incorporar tecnologias em suas aulas” (MALTEMPI, 2008, p. 64). Ao
propor a resolugdo de problemas, o professor pode observar e incentivar o aluno a trocar
ideias entre os colegas, a utilizar seus conhecimentos prévios e técnicas operatorias ja
conhecidas e necessdrias a resolu¢do do problema proposto (NUNES, 2012). Contudo, precisa
também ajudar o aluno a superar as dificuldades, colocando-se como interventor e
questionador, acompanhando suas exploragdes e estimulando a escolher diferentes caminhos
(métodos) a partir dos proprios recursos de que dispoe (NUNES, 2012).

Além disso, a perspectiva de problem posing € uma atividade desafiadora tao
importante educacionalmente quanto o desenvolvimento da capacidade de resolver problemas
(BONOTTO, 2012). Por meio dela, o aluno analisa situa¢cdes matematicas e as investiga mais
detalhadamente, descobrindo muitas vezes a necessidade de elaborar e resolver outros
problemas a partir do problema gerador, que precisa obter a solugdo. Essa perspectiva também
pode facilitar a contextualizagao da Mateméatica (BONOTTO, 2012).

Problematizar € uma atividade construtiva, que permite o elo com o ciberespaco. O
espaco virtual, pela gama de recursos e informacdes, se configura como meio para propiciar o
trabalho colaborativo entre o aluno e o professor, com o propdsito de atingir os objetivos de
ensino e aprendizagem da Matematica. O ciberespacgo ligado a resolucdo de problemas pode
ampliar o pensamento matematico, envolver o aluno no processo de criagdo e resolucdo de
problemas, ampliar as informagdes e comunicagdes e constituir novas formas de aprender

(ROSA; VANINI; SEIDEL, 2011).



Enfim, as perspectivas da resolucdo de problemas e do problem posing com o
ciberespaco sdo abordagens capazes de favorecer a aprendizagem de conceitos matematicos.
O aluno tem a oportunidade de aprender novos conceitos a partir da reorganizacdo dos
conceitos matematicos que ja possui. Também, tem a oportunidade de formular e resolver
problemas com o uso da internet e dos recursos oferecidos pelas TIC, num ambiente

colaborativo e propicie a produ¢do de conhecimentos matematicos.
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