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RESUMO

A busca por profissionais capacitados as atividades no comércio tem sido cada vez mais priorizada
pelos contratantes no Brasil. O sucesso de uma carreira profissional esta intrinsecamente relacionado
a educacédo e no seguimento do comércio, ter habilidade com calculos é fundamental para um bom
desenvolvimento das atividades, principalmente das rotinas administrativas. O presente trabalho teve
como objetivo avaliar o conhecimento relacionado a matemética basica e financeira de funcionarios
nas empresas do comércio de Vitéria da Conquista. Caracteriza-se em estudo exploratério-descritivo,
de abordagem populacional, com comerciarios de 20 a 50 anos, utilizando um questionario nédo
estruturado, com amostragem por acessibilidade. O questionario foi composto de cinco questdes
abertas relativas a operagfes béasicas, porcentagem e juros simples. O instrumento de coleta de
dados foi aplicado com 50 funcionarios, em quatro empresas distintas de género alimenticio da regido
no periodo que compreende os meses de fevereiro a maio de 2017. Ao término do estudo, verificou-
se que apenas 6% dos entrevistados conseguiram responder corretamente todas as perguntas.
Concluiu-se que o conhecimento matematico da amostra estudada, nesses parametros, apresentou
limitagbes, promovendo sdlidas discussdes no que tange a efetividade da aprendizagem em
matematica, fomentando a necessidade da elaboracdo de programas educativos pautados na
inducdo de um conhecimento pleno com aplicabilidade no cotidiano desses comerciarios.
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INTRODUCAO

A educacdo tem se tornado fundamental na formacdo das pessoas, pois € a
partir dela que, em geral, o cidad&do consegue ascender para patamares sociais mais
elevados. A matematica é a ciéncia dedutiva que estuda objetos abstratos como
numeros e figuras e as relacdes existentes entre eles. Ela integra a base da
formacédo educacional das instituicdes de ensino, desde suas operacdes basicas até
a composicdo de aparatos tecnoldgicos, caracterizando-se como saber essencial,
inclusive para a vida cotidiana. Esta ciéncia ajuda a estruturar o pensamento e 0
raciocinio dedutivo, além de ser uma ferramenta para tarefas especificas em quase
todas as atividades humanas (SOARES, 2009).

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Art.35, p36), a educacéo
€ direito de todos e dever do Estado e da familia e devera ser promovida e
incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho
(BRASIL, 1996). No entanto, nem sempre é apresentado resultados longanimes.
Mas, para que seja possivel a compresséo do por que estabelecer a educagdao como
um direito de todos € necesséria uma analise conceitual e histérica de como se deu
a educacéo brasileira.

A educacdo brasileira passou por diversas transformacdes, desde as
conjuncbes Jesuitas até as praticas contemporaneas. Durante muito tempo,
acreditava-se que a educacdo ndo era um parametro de fundamental importancia
para o desenvolvimento de uma nacdo. A organizagcdo social da colonia e o
conteudo cultural se relacionavam harmonicamente no periodo colonial. Era uma
sociedade latifundiaria, escravocrata e aristocratica, sustentada por uma economia
agricola e rudimentar, ndo necessitava de pessoas letradas e nem de muitos para
governar, mas sim, de uma massa iletrada e submissa (RIBEIRO, 1993). Nessa
perspectiva, verificava-se que naquela época 0 acesso a educacdo era restrito
apenas a elite, uma vez que, a formacgao de seres “pensantes” e questionadores nao
eram convenientes para a burguesia. Com isso, a ideia de exclusao do povo no que
tange a possibilidade de se inserir num contexto académico era evidente. No
entanto, ainda nesse periodo, timidos grupos sociais, influenciados pelos Jesuitas,
foram fomentando nas colbnias, sdlidas discussdes referentes a desigualdade do

ensino no Brasil.
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Por muito tempo a educacédo brasileira era manipulada e privada a elite. Foi
por esse motivo que muitos estudiosos da educacdo ajudaram a estabelecer novas
formas de ensino no Brasil. Atrelados a exemplos de ensino internacionais e a
exigéncia da minima experiéncia com leitura, calculos e opera¢gdes basicas
necessarios nas atividades cotidianas para compra e venda, na perspectiva da
expansdo do comércio e fabricas brasileiras, observou-se que a educacdo basica
traria lucros para o comércio local e seu desenvolvimento.

Deveria esta, ser uma oportunidade que todos os cidadaos, sejam de
condi¢Oes sociais, género e raca diferentes do padréo da elite, teriam para aprender
a ler e escrever. Percebeu-se entdo, a necessidade de implantar o sistema publico
de ensino no Brasil como ferramenta para democratizar o ensino no pais.

Apés a implementacdo de um sistema publico de ensino, o principal objetivo
tornou-se levar para o mercado de trabalho profissionais cada vez mais qualificados.
Diante de tantas transformacfes, a educacdo se firmou com base em uma
sociedade pensante, critica, incomodada com verdades absolutas e a partir dessa
ideia, muitas ciéncias foram criadas. Tornaram-se insuficientes as explicacbes da
igreja catolica e a sua autoridade e reconhecimento do que era considerado
conhecimento.

Faziam-se necessarios conhecimentos cientificos, e s6é a educacédo
democratizada poderia transformar a sociedade por completo. Diversas leis e
diretrizes foram elaboradas e implementadas no Brasil entre os anos de 1900 e
2000, na expectativa de oportunizar de maneira eficiente e regulatéria o0 ensino
brasileiro, principalmente quanto a adequacao da faixa etaria com a fase escolar.
Sabe-se que um produtivo processo de alfabetizacdo e fundamentagdo nos anos
iniciais escolares, influenciam diretamente as escolhas de vida futura do individuo,
tanto no quesito da socializagdo quanto nas oportunidades de emprego. No entanto,
€ de conhecimento geral, que o ensino médio, no Brasil, € o responsavel por
problematizar e interdisciplinarizar as ementas curriculares propostas com as
situacdes do cotidiano.

A Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece as diretrizes e bases

da educacéo nacional. Quanto ao ensino médio destaca-se:

“O ensino médio tem como objetivo preparar, com principios

basicos, para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
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aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas
condi¢des de ocupacgao ou aperfeicoamento posteriores” (BRASIL, 1996, p.
36).

Assim, permite-se concluir que todo estudante que finaliza o ensino médio
deve estar apto para o mercado de trabalho, obtendo embasamento tedrico razoavel
em todas as plenitudes.

De acordo com Dante (1989, p.10), “problema matematico € qualquer
situacdo que exija a maneira matematica de pensar e conhecimentos matematicos
para soluciona-los”. Acresce-se a essa descricdo, a importancia dessa ciéncia e a
aplicagcdo desses conhecimentos para desenvoltura das atividades relacionadas ao
comercio.

Vergnaud (2009) destaca os diferentes significados das operacfes, no que
tange a importancia dessas nog¢des aos professores para que o ensino seja aplicado
de maneira eficiente. No caso da multiplicagcéo, variadas definicbes foram criadas,
evidenciando mais semelhancas que diferencas. Sobre o campo multiplicativo, o
isomorfismo de medidas questiona se existe de fato uma relacdo quaternaria, ou
seja, agquela que liga quatro elementos entre si. Nos problemas desse grupo sao
identificadas quatro quantidades que conduzem uma solucdo pela multiplicacéo,
pela divisdo ou regra de trés.

Vergnaud (1991) determina ainda, que a divisdo € uma das operacdes mais
complicadas entre as quatro operacdes, por diversos motivos conceituais: ela nem
sempre € exata, 0 quociente nem sempre € o resultado da aplicacdo do operador ao
operado, pode haver restos diferentes de zero e a divisdo como norma operatoria
nem sempre € o inverso da multiplicacdo. Também a divisdo esta conectada a duas
diferentes formas, repartir e medir.

Muitos resumem a matematica a aplicacéo de formulas decoradas sem se dar
conta da funcionalidade da matemética no dia a dia, ndo sO na resolu¢do de
problemas, mas também como um instrumento para a pratica em interpretacdo
textual. Assim, é possivel perceber e presenciar guestionamentos quanto a
utilizacdo da matematica apds o término do ensino médio. Sempre se ouve “para
gue vou utilizar isso?”, “Nao vou usar matematica para nada em minha vida.”, “Pra
que serve a matematica mesmo?”. Ao citarmos a disciplina matematica financeira na

escola, observa-se que o preconceito e por vezes, o0 bloqueio quanto a ela, é ainda
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mais grave. O problema certamente ndo € um exercicio em que o aluno aplica, de
forma quase mecanica, uma férmula ou processo operatério. “S6 ha problemas se o
aluno for levado a interpretar o enunciado da questdo que Ihe € posta e a estruturar
a situacao que lhe é apresentada” (Secretaria de Educagédo Fundamental, 1998, p.
40 — 41)

E ainda, ao enfatizar a importancia da Matematica Financeira no cotidiano,
Bigode (2013, p.231) ressalta sua preocupacdo com o entendimento por parte do
individuo que inevitavelmente, dependera de conhecimentos basicos para exercer

sua cidadania.

“Nos dias de hoje, € muito comum um cidaddo, a partir de certa
idade, utilizar a Mateméatica para tomar decisbes em atividades cotidianas
gue envolvem dinheiro. Ao passarmos os olhos pelos jornais diarios e
paginas de noticias da internet contatamos, frequentemente, tabelas e
graficos relacionados a economia do pais, que € repleta de matematica.
Temos de estar preparados para interpretar esses indices, tabelas, graficos

e célculos.”

Para Almeida e Martins (2001), diante do atual contexto escolar brasileiro, os
educadores necessitam de alternativas pedagodgicas que auxiliem o processo de
ensino/ aprendizagem de forma mais eficiente.

Em vasta pesquisa na literatura da area observou-se escassos trabalhos que
investigassem esta tematica com mesmo foco metodologico na regido estudada.
Dessa maneira, 0 estudo justifica-se por mostra-se de grande relevancia para a
comunidade do comércio local e lojista, para a académica e para instituicbes de
ensino béasico da regido sudoeste da Bahia demonstrando na prética, a real situacao
do aprendizado da matemaética béasica e financeira aplicada pelos comerciarios.

Baseado nas consideracdes iniciais e nos achados da literatura, o presente
trabalho prop6s-se a avaliar o conhecimento da matemética béasica e financeira de
funcionérios do comércio de Vitéria da Conquista.

MATERIAL E METODO

O material consiste num estudo exploratério-descritivo, de abordagem
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populacional com comerciarios, utilizando um questionario ndo estruturado, com
amostragem nao probabilistica aleatdria por conveniéncia.

Utilizou-se este tipo de amostragem por conta da limitacdo de acessibilidade
ao quantitativo de funcionarios (populacdo) de cada setor em cada empresa
(amostra), sendo este o Unico critério impeditivo colocado pelos empregadores no
momento da coleta. Portando, ndo foi possivel verificar a probabilidade de cada
individuo ser selecionado para a amostra.

O cenério da pesquisa € o municipio de Vitéria da Conquista, Bahia. Sua
populacdo, conforme o IBGE, estimou-se em 2016 € de 350.284 habitantes, o que a
faz dela a terceira maior cidade do estado. Segundo a Atlas do desenvolvimento
humano do Brasil, O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) é 0,678, em 2010,
0 que situa esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre
0,600 e 0,699). A dimensdo que mais contribui para o IDHm do municipio é
Longevidade, com indice de 0,788, seguida de Renda, com indice de 0,681, e de
Educacao, com indice de 0,581 (IDHM, 2016).

A populacédo objeto deste estudo foi composta por funcionarios de 20 a 50
anos, que ja concluiram o ensino médio, de ambos 0s sexos, pertencentes a
empresas do comércio de Vitdria da Conquista - BA, que se dispuseram a participar
voluntariamente da pesquisa.

Responderam o questionario os individuos que tivessem concluido o ensino
médio antes da data do estudo, estivessem em plena consciéncia, tivessem
entendido os objetivos e termos da pesquisa, fossem maiores de 18 anos e
funcionarios do comércio de Vitéria da Conquista. Adotaram-se como critérios de
exclusdo aqueles individuos que estivessem alcoolizados no momento da coleta dos
dados ou apresentarem transtornos mentais graves com envolvimento cognitivo que
comprometesse o andamento do trabalho, além daqueles menores de 18 anos.

O questionario foi aplicado em quatro empresas distintas de género
alimenticio da regido. Responderam o questionario: 16 promotores de vendas, 13
vendedores, 6 recepcionistas, 9 BackOffice, 2 gerentes comerciais e 4 auxiliares de
servicos gerais.

O instrumento de andlise utilizado foi um questionario composto por cinco
guestbes abertas que continham problemas que envolviam operacdes de
multiplicacéo, divisdo, porcentagem e juros simples. A escolha por questdes abertas

favoreceu a preservagdo da multiplicidade de metodologias para se alcancar o

VIl CONGRESSO INTERNACIONAL DE ENSINO DA MATEMATICA — ULBRA, Canoas, 2017


https://pt.wikipedia.org/wiki/Bahia
https://pt.wikipedia.org/wiki/IBGE
https://pt.wikipedia.org/wiki/2014

resultado, permitindo que os funcionarios que estavam sendo avaliados se
expressassem solidamente, evitando o direcionamento das respostas.

O contetdo do questionario visou observar variaveis como a familiaridade do
individuo com os assuntos, grau de dominio, grau de dificuldade e capacidade de
andlise e interpretacdo de questdes relacionadas a matematica basica e financeira.

As coletas de dados ocorreram entre os meses de fevereiro e maio de 2017.
Apoés entrar em contato com os diretores das empresas apresentando os objetivos
da pesquisa e solicitando autorizacdo para aplicacdo dos questionarios, foram
marcados alguns encontros com o objetivo de expor para os funcionarios qual seria
a metodologia utilizada e de qual forma eles poderiam ajudar. As aplicacfes dos
testes ocorreram na propria empresa de acordo com a disponibilidade do
empregado, para que nio atrapalhasse a rotina de suas atividades. E interessante
elencar que nenhum dos entrevistados receberam algum incentivo financeiro ou
material para participar da pesquisa, além de serem observados e resguardados
riscos e beneficios. Foi assegurado a todos estes total anonimato.

Apos a coleta dos dados, foi realizada a tabulacdo destes no programa Excel
para posteriores discussdes. A analise dos resultados foi feita de forma descritiva,
mediante a elaboracgéo de gréaficos no Excel, versédo 2013.

Vale ressaltar que o total de respostas sempre correspondera ao tamanho da

populacao estudada — igual a 50.

RESULTADO E DISCUSSAO

Foram entrevistados 50 comerciarios, 20% dos funcionarios avaliados
acertaram apenas uma questdo do questionario aplicado, mesmo que tenham tido
acesso ao conhecimento de matematica basica e as fontes de informacdo descritas
no estudo (FIGURA 1).

A andlise da Figura 1, revela que a maior parte dos entrevistados acertaram
somente 2 questdes (28%). No entanto, outros dados se estabeleceram, como 26%
gue acertaram trés questbes, e 20% acertaram 4 questbes. Apenas 6% dos
funcionarios acertaram todas as questdes do questionario.

Faz-se necessério ressaltar o papel da escola como fonte de informacdes
sélida para a sociedade. No presente trabalho, apenas 6% dos entrevistados

apresentaram resultados que evidenciassem fonte de aprendizado efetivo. Isso é
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preocupante, pois a proposta pedagogica na qual estdo estabelecidas todas as
instituicbes de ensino € aplicar conhecimentos especificos na qual ira preparar o
individuo ao mercado de trabalho e como pode ser afirmada, a grande maioria nédo
goza desse conhecimento de maneira ampla ou que atenda as necessidades do

comercio local.

Figura 1 — Percentual de participantes que acertaram as questdes referentes ao

conhecimento basico da matematica (n=50). Vitéria da Conquista, Bahia, 2017

28%
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Segundo a figura 2, 94% dos funcionarios que responderam o questionario
conseguiram resolver operagbes que envolvam multiplicacdo, transparecendo

aprendizagem efetiva neste parametro pela maioria dos entrevistados.

Figura 2 — Percentual de participantes que acertaram a questdo referente ao conhecimento

bésico da multiplicacdo (n=50). Vitéria da Conquista, Bahia, 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Além disso, 92% dos funcionarios que resolveram o questionario conseguiram
resolver operacbes que envolvam divisbes, desta forma, verifica-se a absorcéo do
conhecimento no que tange as operacodes de divisdo pela maioria dos entrevistados
(FIGURA 3).

Figura 3 — Percentual de participantes que acertaram a questdo referente ao conhecimento
bésico da divisdo (n=50). Vitoria da Conquista, Bahia, 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Desde o ensino fundamental, verifica-se na ementa curricular das escolas de

todo Brasil ndo s6 as quatro operacdes basicas (adicdo, subtracdo, multiplicacdo e
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divisdo), mas também assuntos que as envolvam de forma indireta. Destas, as
consideradas mais complexas sdo a divisdo e multiplicacdo, em que verifica-se
grande dificuldade por parte dos alunos que muitas vezes ndo conseguem realizar
céalculos simples (CORREIA, 2000).

A maior parte dos funcionarios conseguiu colocar em préaticas esses
conhecimentos (78%) como pode ser visto na figura 4. No entanto, 22% dos
funcionarios mesmo tendo contato com esse conhecimento durante sua vida

estudantil ndo conseguiram realizar essas opera¢des em problemas matematicos.

Figura 4 — Percentual de participantes que acertaram as questfes de multiplicacdo e divisdo

referentes ao conhecimento basico da matematica (n=50). Vitéria da Conquista, Bahia, 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Bastos (2007), acreditava que uma das finalidades da escola é a educacao
para a cidadania, e esta educacdo deveria possibilitar a compreenséo de diversos
elementos, dentre eles, os que permitissem fazer calculos para analisar as situacdes
econdmicas presente no dia a dia.

Na pesquisa realizada foi constatado que esta educacdo esta longe de se
tornar realidade, haja vista que apenas 30% dos funcionérios conseguiram resolver

situacdes que envolvessem porcentagens. (FIGURA 5).

Figura 5 — Percentual de participantes que acertaram a questédo referente ao conhecimento

basico da matemética da porcentagem (n=50). Vitéria da Conquista, Bahia, 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017

O conhecimento em descontos percentuais obteve o pior dos resultados ao
considerar a avaliacdo individual das questdes. Verificou-se um déficit consideravel
no conhecimento desse conteddo entre os funcionarios que participaram da
pesquisa. Segundo a figura 6, 58% dos entrevistados ndo conseguiram resolver
guestdes do conteudo.

Figura 6 — Percentual de participantes que acertaram a questdo referente ao conhecimento
basico da matematica descontos percentuais (n=50). Vitéria da Conquista, Bahia, 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

O conhecimento em juros simples também apresentou dados preocupantes,
ja que 86 % dos funcionarios demonstraram nao conseguiram responder questdes
referentes a juros simples, sendo este, umas das principais ferramentas de trabalho
do comércio (FIGURA 7).
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Figura 7 — Percentual de participantes que acertaram a questao referente ao conhecimento

basico da matematica para juros simples (n=50). Vitdria da Conquista, Bahia, 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Este estudo apresenta algumas limitacées. Por se tratar de um estudo
exploratorio-descrito e de amostra por acessibilidade, ndo € possivel inferir que o
mesmo aplica-se como o comércio da regido como um todo. Outra limitagdo é que
ndo foi estabelecido microdados quanto a varidveis sociodemograficas dos
entrevistados como idade, sexo, renda, raca/cor, quantitativo total de funcionarios
por setor em cada empresa, formagado profissional, disciplina escolar que obteve

maior dificuldade, dentre outros.

VIl CONGRESSO INTERNACIONAL DE ENSINO DA MATEMATICA — ULBRA, Canoas, 2017



CONCLUSAO

Os resultados mostram que um baixo percentual de comerciarios (30% e
42%) conseguiram solucionar problemas que envolvam porcentagem e desconto
percentual, respectivamente. Apenas 14% conseguiram resolver a questao de juros
simples. Nesse sentido, constata-se que a grande maioria ndo possui dominio sobre
0s assuntos elencados, haja vista os baixos resultados obtidos pela pesquisa e
apontados pelos graficos. Os resultados elencados neste estudo evidenciam a
situacdo do ensino na regido e o impacto que o ndo aprendizado da matematica
simples pode ocasionar na vida das pessoas. Na pesquisa em questdo, também
deve-se citar os prejuizos financeiros que estes empregadores podem vir a ter caso
a situacao nao seja solucionada.

Com isso, solidas discussGes sdo despertadas no que tange os maleficios
gue esse déficit pode provocar no desempenho das atividades exercidas pelo
funcionario, principalmente no seguimento do comércio que € o foco principal do
estudo e utiliza esses recursos matematicos diariamente em suas rotinas
administrativas.

Cabem as autoridades responsaveis nas esferas estaduais, municipais e
federais, procurarem mecanismos pedagogicos capazes de reverter, ou de imediato,
amenizar o estado alarmante verificado neste estudo a fim de promover uma
educacao fundamentalista e solida, que acompanhara o individuo durante toda sua
vida e ndo momentaneamente para se alcancar um bom resultado somente em uma
prova. Estratégias de selecdo de funcionarios para contratacdo com provas e
problemas matematicos podem minimizar a situacdo de comerciarios locais.
Destaca-se também a importancia da estratégia pedagogica de educacdo
continuada ou permanente, em que os individuos recebem do seu empregador
cursos ou oficinas que tratem da tematica de forma ludica, com facil compreenséo e
acessivel, trazendo inclusive situacdes reais do cotidiano.

Sugere-se que estudos futuros sejam elaborados nesse segmento para que
possam ser ampliados e repensados para bases populacionais maiores,
contemplando toda a industria e comércio da regido, podendo sugerir um

diagnéstico mais amplo e profundo da situacao.
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