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Resumo: Este artigo apresenta tecnologias suportando uma disciplina de resolucdo de problemas em
um curso de formacao inicial de professores de matematica na modalidade a distancia (EAD). ApOs
introducdo ao tema enfoca as tecnologias como suporte a aprendizagem na EAD seguida de uma
breve incursdo na resolucao de problemas na formacéo de professores de matematica. Conclui com
duas pesquisas: uma indaga ao aluno sobre as contribuicBes que a disciplina trouxe a sua formacao
e outra, mais completa e especifica, investiga as contribuicdes que a utilizacdo da metodologia da
Resolucdo de Problemas em ambientes virtuais de aprendizagem, pode trazer para alunos da
Licenciatura em Matematica. Os resultados encontrados foram satisfatérios e aqui estdo
apresentados.

Palavras- chave: Aprendizagem de Mateméatica. Resolucao de Problemas. Formac&o Inicial de
Professores.Tecnologias. Educacao a Distancia.

Introducéo

7

Assegurar formacdo com qualidade a educacdo € um desafio que envolve
muitos fatores, dentre eles exige a ruptura com modelos ja implementados para a
formacdo docente. Essas preocupacfes tém encontrado ressonancia nos novos
dispositivos legais e nas politicas publicas direcionadas para a Educacao (VIANA et
al, 1997).

Atualmente, as universidades fazem uso da tecnologia de que dispéem. Neste
caso a tecnologia se submete aos objetivos educacionais para auxiliar o processo de
ensino e aprendizagem adequando-se as necessidades e a realidade dos
educandos, da escola, do professor e da cultura em que estao inseridos.

E certo, que muito além da escola, as tecnologias tém provocado profundas
mudancas em todas as dimensfGes da nossa vida. Elas vém colaborando, sem
duvida, para modificar a vida em sociedade. Na educacdo a invencdo da imprensa
foi grande marco, pois somente a lousa e 0 giz, ou escritos em pergaminhos e
papiros eram 0s meios de ensino disponiveis. Mas o que era considerado ensinar?
Transmitir informacdes?

Mas ndo sdo as tecnologias que transformam a educacdo, e sim a sua
utilizacdo. Entdo, como utiliza-las na educacdo? Depende do tipo de educacdo que

se deseja. Da compreensao do que significa ensinar. Do que se compreende por
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conhecimento. Se ensinar significa apenas transmitir informacdes, os aparatos
tecnoldgicos, por si s6 ja dao conta.
Porém, compreendendo que o conhecimento ndo é dado, isto €, ndo pode ser

transmitido, a utilizacdo das tecnologias ndo é téo trivial como se possa pensar.

Um texto de instrucdo programada e a programacao do radio ou da
tv ndo constituem, isolados, EAD, embora possam ser recursos para
efetiva-la. Isso porque podem criar um processo educativo
sistematico e organizado que exige ndo s6 a dupla via de
comunicacdo, mas a instauracdo de um processo continuado cuja
estratégia pressupde recursos tecnolégicos. Assim, para provocar a
aprendizagem, a EAD utiliza tecnologias interativas e sofisticadas
(VIANA e NUNES, 2011, p.5).

“No contexto da EaD, as tecnologias e o potencial que lhes esta associado séao
elementos determinantes, quer em termos de mediatizac&o dos contetdos de ensino
e aprendizagem, quer em termos de mediatizagcdo pedagogica” (GOMES, 2008,
p.182) suportando as mediagbes dos conteudos, das relagdes professor-aluno,
aluno-aluno e das interacdes com a instituicdo de educacéao a distancia.

Nesse aspecto, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de
Professores da Educacdo Basica (BRASIL, 2002) sugere coeréncia entre a
formacédo oferecida e a pratica esperada do futuro professor, em vista de demandar
consisténcia entre o que faz na formacao e o que dele se espera.

Viana (2010) chama a atencéo para esse aspecto dos cursos da licenciatura:

as disciplinas dos cursos [de formacdo de professores] devem estar
vinculadas a acdes que possibilitem aos estudantes integrarem a
pratica com o que aprenderam. Com isso, percebe-se a preocupacao
dos pesquisadores com a formacéo inicial, pois desta dependem as
atitudes do futuro professor (VIANA, 2010, p.4).

Por isso é necessario que, na formacdo do professor de Matematica, seja
contemplada a resolucéo de problemas, pois ele necessita de experiéncia para estar
apto a utiliza-la na direcédo/orientacédo da aprendizagem.

Com isso, inserir a resolucdo de problemas num curso de formacédo de
professores se justifica. O interesse em relacionar Resolu¢cdo de Problemas (RP)
com Educacédo a Distancia (EAD) tem estreita ligacdo com o preparo dos futuros
professores. Para Viana e Dutra (2011) o problema oferece o contexto em que

conceitos, procedimentos e atitudes matematicas podem ser aprendidos.

VIl CONGRESSO INTERNACIONAL DE ENSINO DA MATEMATICA — ULBRA, Canoas, 2017



Sobre tecnologias e aprendizagem

A utilizacdo das tecnologias informéticas exige do professor o desenvolvimento
de novas competéncias de uso como ferramenta pedagdgica ao mesmo tempo em
gue esta aprendendo a utiliza-las para uso pessoal. Isso deve ser levado em conta

na formacéao inicial de professores. Mas, de acordo com Fidalgo (2008).

Essa nova mediacdo do processo de trabalho docente implica
necessariamente na constru¢cdo de uma nova profissionalizacdo que
tem sido insuficientemente levada em consideracdo na formacao
inicial de professores e nos programas de formacdo continuada
(FIDALGO, 2008, p.14).

Assim, os cenarios da EaD dependem dos recursos tecnologicos disponiveis
para mediatizar o processo de ensino/aprendizagem, recursos estes que ndo séo
imprescindiveis na educacéo presencial, embora caso existam tenham sua validade.

De acordo com Jonassen (1996, p.70) “as concepgdes tradicionais de
aprendizagem admitem que o conhecimento € um objeto, algo que pode ser
transmitido do professor para o aluno”, algo que pode ser adquirido, como
suprimentos comprados num supermercado.Sabemos que ndo €é assim. E
importante compreender como se aprende e dai como se ensina. O construtivismo

pode ser uma saida, pois segundo Jonassen (1996, p.70),

Os construtivistas acreditam que o conhecimento € uma construcao
humana de significados que procura fazer sentido do seu mundo. Os
seres humanos sao observadores e intérpretes naturais do mundo
fisico. A fim de realizar isto, eles explicam ideias e fendmenos novos
nos termos do conhecimento existente.

Assim, segundo Moran (2000), "conhecer é integrar a informacdo no nosso
referencial, no nosso paradigma, apropriando-a, tornando-a significativa para nés. O
conhecimento ndo se passa, o conhecimento cria-se, constroi-se” (MORAN, 2000,
p.54).

O conhecimento resulta do entendimento que se faz de nossas interacfes
com os outros. “O conhecimento que temos e as habilidades que desenvolvemos
consistem, em parte, da situagcdo ou contexto no qual foi desenvolvido e usado”
Jonassen (1996, p.70). Isto significa que regras e leis abstratas, separadas de

gualquer contexto, tém pequeno significado para os alunos.
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Uma vez que o conhecimento € construido pessoalmente, este &, de forma
necessaria, pessoalmente possuido e atribuido. Por outro lado, se o significado é
pessoal, ndo € necessariamente individual. O significado pode ser ajustado
socialmente entre grupos de pessoas. Assim como o mundo fisico € compartilhado
por todos néds, €, também, a percepcdo de que temos dele. Dai ser a aprendizagem
também social. Portanto, o estudante depende das interacdes com 0s companheiros
(Jonassen, 1996).

Viana (2004), apoiando-se no paradigma histérico-social considera a
aprendizagem como atividade de producédo e reproducdo do conhecimento, sob
condicbes de orientacdo e interacdo social. Assim, sustentada pelas ideias de
Vigotsky, diz a autora:

(...) a aprendizagem € uma atividade social, uma atividade de
producao e reproducdo do conhecimento mediante o qual a crianca
assimila os modos sociais de atividade e de interacéo, e,mais tarde,
na escola, os fundamentos do conhecimento cientifico, sob
condicbes de orientacdo e interacdo social. Este conceito de
aprendizagem coloca no centro de atengdo, O sujeito ativo,
consciente, orientado para um objetivo: sua interacdo com outros
sujeitos (o professor e outros estudantes), suas acées com o objeto
com a utilizacdo de diversos meios em condi¢cdes soéciohistdrico
determinadas (VIANA, 2004, p.13).

Alrg e Skovsmose (2006) concordam com essa conceituacdo de

aprendizagem ao afirmarem que:

Aprender € uma experiéncia pessoal, mas ela ocorre em contextos
sociais repletos de rela¢gBes interpessoais. E, por conseguinte, a
aprendizagem depende da qualidade do contato nas relacdes
interpessoais que se manifesta durante a comunicacdo entre 0s
participantes (ALRYJ; SKOVSMOSE, 2006, p.12).

Entdo deve haver fatores que concorrem para que as relacdes interpessoais

favorecam a aprendizagem. Borba, Malheiros e Zulatto (2007) admitem que

(...) a interacdo, o didlogo e a colaboracdo sdo fatores que
condicionam a natureza da aprendizagem, uma vez que acreditamos
gque a qualidade da EaD on-line esta diretamente relacionada a eles,
0s quais resultam na qualidade da participacdo dos envolvidos
durante o processo de producdo do conhecimento (BORBA;
MALHEIRQOS; ZULATTO, 2007, p.27,).

Para possibilitar essas interacdes, ha uma ferramenta, muito importante, que

se destaca na EAD, é o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) se constituem de um
cenario no qual dependendo dos recursos existentes, 0 ensino e a
aprendizagem podem ocorrer de maneira qualitativamente
diferenciada (BORBA; MALHEIROS; ZULATTO, 2007, p. 25).

Neste ambiente € possivel habilitar ferramentas, de comunicagdo e
informac&o de acordo com a necessidade e a proposta do curso oferecido. Neste
ambiente os sujeitos (professores, alunos, pesquisadores, tutores) interagem entre
si, em diferentes situacdes, tendo como objetivo principal promover a construcao do
conhecimento (DUTRA e VIANA, 2013).

Porém, o AVA por si s6 nao possibilita a aprendizagem, ele pode ser
considerado um ambiente de aprendizagem, se os atores envolvidos na produc¢ao de
conhecimento estiverem condicionados a aprendizagem (Malheiros, 2008). E, entéo,
pode-se contar com os foruns e chats para as interagdes.

De fato, para Borba, Malheiros e Zulatto (2007), a qualidade e a natureza da

aprendizagem estéo diretamente ligada a intensidade e a qualidade da interagéo. E,

(...) quando o foco € a aprendizagem matematica, a interacdo é uma

condicdo necessaria ho seu processo. Trocar ideias, compartilhar as
solugbes encontradas para um problema proposto, expor o
raciocinio, sdo agdes que constituem o “fazer” matematica (BORBA,;
MALHEIROS; ZULATTO, 2007, p.27, grifo dos autores).

Em resumo:

a aprendizagem, na EaD, pode ser possibilitada pelas interacdes
realizadas no AVA. Para isso, usam-se ferramentas, como chat,
férum, videoconferéncia, utilizadas por alunos e professores, para
promover o didlogo que visa a constru¢cdo do conhecimento. Além
disso, elas propiciam um ambiente de interacéo e colaboracdo entre
0s pares, para desenvolver agdes de interesse do grupo e, com isso,
promover a aprendizagem efetiva de forma significativa (DUTRA e
VIANA, 2013, p.254).

A Resolucéao de problemas e a formacéo de professores

A resolucdo de problemas teve inicio com o aparecimento do homem
na terra. Inicialmente eram questées de sobrevivéncia. A demanda
compreendia obter solucdo satisfatoria para problemas do cotidiano.
Criava-se matematica para resolver problemas. (VIANA, 2015, p.1).
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Nesse sentido, Polya (1997) chega a afirmar: “Resolver problemas é da
propria natureza humana. Podemos caracterizar o homem como o animal que
resolve problemas” (POLYA, 1997, p.2, grifo do autor).

Com isso, de acordo com Schoenfeld (1985), a compreensdo e o ensino da
Matematica devem ser abordados como um dominio de resolucdo de problemas. A
teoria de Schoenfeld é sustentada por uma vasta avaliacdo de documentos de
alunos que solucionam problemas. A estrutura teodrica também estd baseada em
trabalhos da Psicologia Cognitiva, particularmente no trabalho de Newell& Simon
(VIANA et al, 2006).

Onuchic (1999, p.215), ao juntar vérias ideias sobre o que vem a ser

problema, afirma:

Problema é tudo aquilo que ndo se sabe fazer, mas que se esta interessado em
resolver, e que o problema passa a ser o ponto de partida, e que através da
resolucdo do problema, os professores devem fazer conexdes entre os diferentes
ramos da matematica gerando novos conceitos e novos contetdos.

As Diretrizes Curriculares para os cursos de Licenciatura em Matematica,
versao de 1999, (BRASIL, 1999, s/p), afirmam que

um tipo de atividade muito importante para um professor de
Matemética é a resolugcdo de problemas. Quer na disciplina
especifica, quer inserida no contexto das demais, a resolucdo de
problemas que agucem a imaginacao, incentivem a criatividade e
despertem as iniciativas, portanto devem ser uma atividade presente
em todo o curso.

Com isso, inserir a resolucdo de problemas num curso de formacao de
professores se justifica. O interesse em relacionar Resolu¢cdo de Problemas (RP)
com Educacédo a Distancia (EAD) tem estreita ligacdo com o preparo dos futuros
professores. Para Viana e Dutra (2011) o problema oferece o contexto em que
conceitos, procedimentos e atitudes matematicas podem ser aprendidos.

Os PCN estabelecem: “A resolugéo de problemas ndao € uma atividade para
ser desenvolvida em paralelo ou como aplicacdo da aprendizagem, mas a
aprendizagem em Matematica deve ser orientada numa perspectiva de resolucao de
problemas” (Brasil, 1998, p. 31). Também estabelecem: “No processo de ensino e
aprendizagem, conceitos, ideias e métodos matematicos devem ser abordados

mediante a exploracdo de problemas, ou seja, de situacbes em que os alunos
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precisem desenvolver algum tipo de estratégia para resolvé-las” (BRASIL, 1998,
p.40).
Para Alevatto e Onuchic (2009) os PCN

apontam o desenvolvimento da capacidade de resolver problemas,
explora-los, generaliza-los e até propor novos problemas a partir
deles, como um dos propdésitos do ensino de Matematica; indicam a
resolucdo de problemas como ponto de partida das atividades
matematicas e discutem caminhos para se fazer matematica na sala
de aula (ALEVATTO e ONUCHIC, 2009, p.5).

Pois se torna cada vez mais importante que haja pessoas capazes de analisar
um problema e desenvolver métodos de solucdo. “Desta forma qualquer curriculo de
matematica que ndo atentar para o desenvolvimento da habilidade dos alunos na
resolucdo de problemas estara comprometido” (VIANA, 2010. p.2).

O papel do formador € muito importante para o desenvolvimento e
aceitacdo da resolucdo de problemas por parte dos licenciandos. E
preciso encoraja-los a explorar, arriscar, compartilhar fracassos,
sucessos e questionar um ao outro. No futuro, provavelmente, iréo
enfrentar situacdes inesperadas e adversas, que possam exigir
iniciativa e criatividade para tomada de decisdes, a fim de supera-las.
Assim, propiciar formacdo adequada ao professor refletir-se-a em
sua pratica na sala de aula. Dessa forma fica evidente a relevancia
do licenciando em Matematica vivenciar a Resolucédo de Problemas
em sua formacédo (VIANA e DUTRA, 2011, p.4)

“ E necessario que os licenciandos experimentem, em sua formacg&o, novas
metodologias de ensino que podem proporcionar-lhes a aprendizagem e contribuir
para sua pratica pedagogica” (DUTRA e VIANA, 2013, p.247).

A partir dessas consideracdes, decidiu-se, investigar sobre a contribuicdo que
a disciplina EAD 537- Seminario lll - Resolucdo e formulacdo de problemas como
abordagem metodoldgica para o ensino da Matematica, lecionada no Curso de
Licenciatura em Mateméatica da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Brasil,
na Educacédo a Distancia (EAD) oferece para a formacao do licenciando a partir da

visdo dele.
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A Disciplina EAD 537 e resultados de duas pesquisas

Em 2012, a abertura da disciplina EAD537 foi realizada por meio de uma
webconferéncia promovida pela professora e a tutora. Além disso, foram
disponibilizados na Plataforma Moodle, que é o ambiente virtual utilizado pela Ufop,
0s seguintes documentos: apresentacdo da professora e da tutora disciplina,
Calendario semestral da instituicdo de ensino, Apresentacdo da disciplina EAD 537
em PowerPoint, um texto sobre como participar de féruns e um Questionario Inicial.

Das respostas ao Questionario Inicial, foi possivel perceber que os alunos,
eram pessoas adultas, trabalhadoras, que estudavam em tempo parcial, possuiam
familia e outras obrigacdes pessoais. Muitos estavam tendo a oportunidade de voltar
a sala de aula depois de varios anos sem estudar; caracteristicas que estavam de

acordo com o que encontrou DUTRA (2011) em sua pesquisa.

Nessa disciplina foram utilizados 20 artigos (os de leitura e discusséo
obrigatérias e os opcionais), 2 questionarios, 13 féruns e 12 problemas postados na
Plataforma Moodle. Optou-se por esses recursos, pela relevancia da vivéncia da

préatica pelo licenciando em sua formacao.

A disciplina foi estruturada em duas etapas. Na primeira foram utilizados os
20 artigos e foi realizada em 4 unidades: 1 - Resolucdo e Formulacdo de problemas:
historia, caracterizacdo e exemplos; 2 - Investigacdo na sala de aula: caracterizacao,
finalidades, alcance e limitacGes; 3 - Criacdo e vivéncia de situacfes de RP e 4 -
Formulacao, investigacao e Resolucéo de Problemas na sala de aula. Em cada uma
dessas unidades foram propostos dialogos, discussfes e interacfes por meio de
foruns.

Com relacdo a segunda etapa, a resolucdo de problemas propriamente dita,
foi usada uma versdo adaptada da proposta Ensino-Aprendizagem-Avaliacdo de
Matematica através da Resolucdo de Problemas proposta pelo Grupo de Trabalho e
Estudos em Resolucdo de Problemas (GTERP), coordenado por Onuchic, no
Programa de POs-Graduacdo em Educacdo Matemética da UNESP/RioClaro/SP
(Viana e Dutra, 2011).

A concepcgéo desenvolvida pelo GTERP é que o conhecimento é
construido, ao longo da resolucéo do problema proposto, como ponto

de partida e orientacdo para a aprendizagem. Os alunos atuam como
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participantes ativos, questionando os problemas, as solu¢des, dando
sentido ao que fazem. Enquanto isso, o professor se porta como
orientador da aprendizagem, sendo a avaliacdo feita por todos
durante o processo. Aprender, na Resolucdo de Problemas,
possibilita que os alunos fagam conexdes entre diferentes ramos da
Matematica, gerando novos conceitos e novos conteddos
(ONUCHIC; ALLEVATO, 2009; apud Dutra e Viana, 2013).

Ainda na primeira etapa, solicitou-se aos licenciandos que selecionassem
topicos de Matemética de seu interesse a fim de (re) aprendé-los utilizando a RP na
segunda etapa. Pois, para que se constitua problema € necessario o interesse em
resolvé-lo. Os topicos foram indicados nesta ordem de prioridade: Funcgdes; Algebra;
Analise Combinatoria; Geometria Euclidiana e Trigonometria.

Na segunda etapa a os passos sugeridos pelo GETERP foram realizados.
1-Formacdo de grupos para a entrega das atividades: o problema era postado na
Plataforma Moodle na segunda-feira, pela manha.Os alunos poderiam ler, interpretar
e entender o problema.

2- Observacado e incentivo- eram realizados féruns nos quais os alunos postavam
suas resolucdes dos problemas discutindo-as com os colegas

3- Auxilios nos problemas secundarios - Nos foruns, a professora e a tutora
observavam, incentivavam e participavam do processo de discusséo, auxiliando nos
problemas secundarios, dando o feedback das resolucdes postadas, respondiam e
faziam perguntas.

4 - Registro das resolucbes na lousa; - Nos chats, na semana seguinte, eram
apresentadas as impressfes dos alunos sobre os problemas, e era apresentada a
formalizacdo dos resultados.

5- Realizacdo da plenaria- O chat era uma plenéaria virtual para discutir os
problemas, finalizando-a com uma solucédo aceita por todos.

6 - Busca do consenso- O chat era finalizado com uma solucéo aceita por todos.

7 — Formalizacéo do conteddo. Apos o chat, era postada uma solucéo, para todos 0s

alunos, observando os conteudos apresentados nos problemas.

A visdo dos alunos sobre a disciplina EAD537 foi obtida das respostas dadas
ao Questionario Final respondido por 37 licenciandos distribuidos em 7 Polos de

Apoio Presencial.

Segundo os respondentes a disciplina atendeu as suas necessidades
de aprendizagem. As justificativas, apresentadas referiram-se a
metodologia, & importancia dos textos, a interacdo com os colegas, a
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necessidade de pesquisar sempre, ao desenvolvimento da
autonomia, a importancia da passagem da aprendizagem mecanica
para a significativa (VIANA e NUNES, 2013, p.12).

Esta visdo nao diferiu muito dos resultados obtidos por Dutra (2011) em sua
pesquisa realizada em 2010, que sdo mais completos por ndo ter se restringido as
respostas dos questionarios.

observou-se que houve mudancas nos pesquisados, enquanto
alunos, refletindo na pratica profissional, daqueles que ja eram
professores. Isto, segundo os mesmos, modificou suas posturas na
sala de aula, como professores. Percebeu-se ainda, que o0s
estudantes, apds experimentarem a resolucédo de problemas em sua
prépria aprendizagem, sentiram a necessidade de utilizar essa
metodologia com seus alunos, elaborando projetos e tracando
estratégias visando a esse fim (DUTRA, 2011, 153).

De fato, “em sua formacédo, os futuros professores, precisam vivenciar essa
metodologia de ensino para entdo poder aplica-la em suas futuras salas de aula em
toda a sua esséncia” (ROMANATTO, 2008, p.4).

Além disso, Dutra (2011) obteve muito outros resultados como “a proposta
contribuiu para a aprendizagem de conteudos especificos de Matematica e
proporcionou um novo olhar para os problemas”. Os pesquisados viram a
“importancia de resolver problemas sem a utilizacdo de processos mecanicos e
memorizados, incentivando a postura critica”. (...) “puderam perceber que a
persisténcia e a autonomia Sdo caracteristicas importantes para o sucesso da
resolugao de um problema e para a propria aprendizagem”.

Dutra (2011) observou também que alguns participantes desejaram
compartilhar os conhecimentos adquiridos com outros professores, demonstrando
alegria pela descoberta dessa metodologia e registrou a fala do sujeito S21: “em
minha opinido todos os professores de Matematica deveriam participar dessa
disciplina. Muitas vezes fico maravilhada com certos assuntos que vemos [...] e
gostaria de passar para meus colegas de trabalhos, o que algumas vezes consegui”
(DUTRA, 2011, p.149).

E o que tem sido feito nessa disciplina EAD537. Com isso, é possivel concluir

gue, também na visdo dos alunos a disciplina cumpriu seus objetivos.
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Do exposto, a resolucdo de problemas pode ser utilizada também na
formacé&o inicial de professores, na modalidade a distancia, com o uso adequado
das tecnologias.
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