
INTRODUÇÃO: No final de 2019, a China anunciou os primeiros relatos do que seria o novo
coronavírus e, em março de 2020, já se vivia uma pandemia por Covid-19 que causou inúmeras
mortes e o colapso dos sistemas de saúde em todo mundo. A população precisou enfrentar os riscos
e se adaptar, ao “novo normal”.

OBJETIVO E METODOLOGIA: Esta pesquisa tem como objetivo analisar essa realidade, tendo como
base a teoria da complexidade do sociólogo francês Edgar Morin. Trata-se de uma pesquisa
bibliográfica em que articulamos seus pressupostos com o conceito de Políticas Públicas Promotoras
da Saúde.

RESULTADOS: A crise sanitária demonstrou seu impacto junto ao sistema de saúde e colocou em
cheque as políticas públicas, demonstrando a importância de uma ação inter e transdisciplinar no
âmbito da Promoção da Saúde e a importância da democracia e da participação ativa dos cidadãos,
sobretudo dos usuários do sistema, como forma de qualificar essas políticas.

CONCLUSÃO: Nesta era digital, que se aguçou com o isolamento social, é essencial discutir questões
éticas, sociais e políticas, de forma articulada. Essa crise sanitária pode servir de aviso para todos:
empresas, governos e cidadãos. A situação não é confortável e a humanidade precisa correr contra o
tempo para salvar o planeta. A mudança de rumo passa por uma reforma do pensamento, da vida e
das políticas públicas em particular, para a construção de um planeta melhor para se viver e
conviver com as diferenças e incertezas.
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