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Conclusão

Com o avanço da Inteligência Artificial (IA) e sua crescente aplicação em 

diversos setores, a educação não permaneceu imune a esta revolução. Os 

chatbots baseados em IA generativa, denominados GenAIbots, como 

ChatGPT, BingChat, Bard e Claude, têm se mostrado ferramentas 

promissoras para o ensino e aprendizagem.

O principal objetivo deste estudo foi avaliar e comparar a 

eficácia de quatro GenAIbots - ChatGPT, BingChat, Bard e 

Claude - no contexto educacional. Buscou-se identificar qual 

dessas ferramentas proporciona uma experiência de 

aprendizado mais enriquecedora e eficaz.

Utilizou-se uma abordagem de estudo de caso único (Yin, 

2011), analisando registros de interação entre os GenAIbots e 

uma persona de estudante simulada durante simulações de 

aprendizado. A análise focou em aspectos como qualidade da 

resposta, compreensão do contexto e capacidade de 

promover aprendizado construtivo.

Os GenAIbots têm potencial significativo como ferramentas 

de aprendizado, especialmente ao promover o pensamento 

crítico, resolução de problemas e compreensão. Entre os 

GenAIbots avaliados, ChatGPT e Claude mostraram um 

desempenho superior, demonstrando habilidade em fornecer 

respostas precisas e navegar habilmente por sutilezas e 

contextos. É essencial, no entanto, um treinamento adequado 

para educadores para integrar efetivamente essas 

tecnologias em ambientes educacionais.
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