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Resumo: O presente trabalho apresenta dados parciais da pesquisa iniciada
em marco de 2015, com previsdo de término em dezembro de 2015. Dentre os
objetivos destacam-se: mapear o perfil socioecondmico dos diplomados;
investigar as diferentes motivacdes para o ingresso no curso de Servigo Social
EAD; analisar aspectos administrativos e académicos e a mediacdo tecnologica
no curso de Servico Social EAD; comparar com o0s resultados da pesquisa
realizada em 2014, com os diplomados em Servico Social EAD entre novembro
de 2011 e marco de 2014. Esta pesquisa é de natureza quantitativa, descritiva
e analitica, tendo como instrumento de coleta de dados um questionario
fechado, disponibilizado via e-mail. O universo de pesquisa é constituido por
684 diplomados entre abril de 2014 e marco de 2015.
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Introducéo

A formacé@o profissional de assistentes sociais através da modalidade
Educacdo a distancia (EAD) é centro de fervorosos debates no seio das
entidades da categoria do Servi¢o Social. Contudo, acredita-se que a formacgéo
profissional em Servico Social h4 que acontecer na perspectiva da promogéo
da autonomia e emancipacao dos sujeitos frente as desigualdades resultantes
do modo de producdo, comercializagdo e consumo atuais. Além disso, o
conteudo da formacédo e a modalidade de interagcdo no processo pedagdgico
devem contemplar os valores, principios e os fundamentos da profissao.

Dados do Censo da Educacao Superior divulgados pelo MEC (Brasil,
MEC, 2012) indicam que: nos ultimos 10 anos as matriculas na educacao
superior passaram de 3,5 para 7,0 milhdes; a rede publica detém 27% e as IES

particulares 73% das matriculas de graduacado; na EAD, 83,7% das matriculas



estdo na rede privada e 16,3% na rede publica; no periodo 2011-2012, as
matriculas presenciais cresceram 3,1% e as EAD 12,2%; em 2012 houve um
crescimento de 17,1% no numero de ingressantes na educacao superior em
relagdo a 2011, totalizando 91,9% de crescimento nos ultimos 10 anos; o
Servico Social é o 7° curso em numero de matriculas, com 172.979 alunos; em
2002 havia 40.714 matriculados na EAD no Brasil, em 2012 houve 1.113.850,
perfazendo um crescimento de 3.655%; as matriculas EAD ja perfazem 15,8%
(1.113.850) do total de matriculas na graduacéo (7.037.688).

O crescimento da EAD no Brasil, evidenciado pelos dados acima, por si
s6 é motivo para transforma-la em objeto de pesquisa. Somam-se a iSSO 0s
exiguos conhecimentos até agora produzidos sobre esta modalidade de
formacdo. No Servico Social em particular, ha pouca pesquisa sobre o
processo pedagdgico, aspectos administrativos e académicos e a mediacéo
tecnolégica nas disciplinas tedricas, na supervisdo dos estadgios e na
orientacdo de trabalho de concluséao na formacéo EAD.

Considerando os dados acima, urge que a formagéo profissional em
Servico Social supere a logica e a dindmica presenciais, incorporando recursos
e tecnologias de informacdo e comunicagcdo em processos virtualmente
mediados, bem como, servicos de qualidade ao estudante. Em 2014, iniciamos
0 processo de pesquisa e producdo de dados referentes a formacao
virtualmente mediada, buscando dados sobre caracteristicas
sociodemogréficas, processo pedagdgico, aspectos administrativos e
académicos e a mediacao tecnoldgica nas disciplinas tedricas, na supervisao
dos estagios e na orientacdo de trabalho de conclusdo; em 2015 ampliamos a
reflexdo e passamos a contemplar as motivagdes pela escolha do curso de

Servi¢o Social em EAD.

A Educacéo a Distancia e a Formacao em Servico Social

O panorama atual da oferta de vagas no ensino superior brasileiro vem
sofrendo mudancas significativas que ja caracterizam uma educacao
operacionalizada no ambito das instituicdes privadas e com tendéncia a oferta

progressiva da modalidade EAD. Esta realidade intensifica-se no Rio Grande



do Sul que parece ocupar um lugar de vanguarda no direcionamento desta
nova configuracao do perfil do egresso dos cursos de graduacéao.

No Servigo Social, o cenario da formacdo é ainda mais revelador
destas recentes transformacdes do ensino superior. A informagdo a ser
destacada refere-se a prevaléncia de 52% das matriculas em cursos de
Servico Social na modalidade EAD, sendo esta modalidade responséavel pela
formacado (j& em 2010) de 43% dos assistentes sociais brasileiros. Em 2013,
64% dos alunos em formag&o no Servigo Social estavam na modalidade EAD e
36% na presencial.t

Ao debatermos a formacdo do Servico Social, pautada nas diretrizes
curriculares, & imprescindivel que se fale das dimensfes que o alicercam.
Estamos aqui falando das dimensdes/competéncias tedrico-metoddlogica,
técnico-operativa e ético-politica. Nesse sentido, a formacdo e o projeto

profissional pressupdem:

a) de um lado, as condi¢cdes macro-societarias que tecem o terreno
sécio-histérico em que se exerce a profissdo,seus limites e
possibilidades que vao além da vontade do sujeito individual; b) e, de
outro lado, as respostas de carater ético-politico e técnico-operativo-
apoiadas em fundamentos tedricos e metodolégicos — de parte dos
agentes profissionais a esse contexto IAMAMOTO, 2012, p.12).

Coloca-se, assim, o desafio de superar a fragmentagcédo entre teoria e
pratica, proporcionando ao académico, oportunidades de vivenciarem o “fazer”
profissional, no decorrer dos processos de ensino-aprendizagem. Na
modalidade EAD séo oferecidas disciplinas e atividades académicas que
constantemente desafiam o aluno ao desenvolvimento das dimensdes
investigativa, interpretativa e interventiva, estimulando a articulagéo teorico-
pratica.

Esse desafio é enfrentado, na modalidade EAD, pela constante
interacéo e discussdo entre académicos e professores nos féruns de contetdo
e duavidas da net aula, bem como, através das atividades de autoestudo, que o

aluno pode realizar coletivamente no polo, ou, individualmente, onde e quando

1 Dados do Censo da Educagdo Superior, divulgado em 2013, disponiveis em:
http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset_publisher/6 AhJ/content/brasil-teve-mais-de-7-
milhoes-de-matriculas-no-ano-passado?redirect=http%3a%2f%2fportal.inep.gov.brde2f



melhor Ihe aprouver. Nas disciplinas de estagio, além dessa interacdo e
discussédo na net aula, a supervisdo académica conta com o/a orientador/a
presencial. Trata-se de um/a assistente social que realiza encontros semanais
com os/as estagiarios/as para a orientacdo das atividades de estagio, sob a
supervisao do professor da net aula. Efetiva-se, assim, a supervisao direta de
estagios, porém virtualmente mediada.

O processo de aprendizagem na educacao a distancia da ULBRA
ocorre através da interacdo entre os sujeitos - professor, tutor virtual, orientador
presencial, educando - nos encontros presenciais nos polos e no ambiente
virtual de aprendizagem na Plataforma virtual NetAula.

A metodologia de ensino-aprendizagem compreende: Foruns — de
apresentacdo, integracdo, conteldo e duvidas; Atividades avaliativas —
objetivas e discursivas; Biblioteca virtual — material produzido pelo professor,
bem como textos, publicacdes pertinentes as disciplinas e de livre acesso,
email e mural de avisos.

Entendemos que, na modalidade EAD, de fato, se estabelecem
interacbfes e discussfes entre académicos e professores e, se realiza
supervisdo direta de estagios. Contudo, os 6rgaos e entidades da profisséo,
posicionam-se abertamente contrarios a formacdo EAD em Servi¢co Social. Até
0 momento, em nenhum Conselho Regional de Servico Social (CRESS), nem
no ambito do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), nem nos eventos
da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS)
se reconhece a modalidade EAD como formacéo qualificada. Pelo contrério,
absolutamente todas as pautas sdo contrarias a EAD e, por vezes até
pejorativas. O CFESS tem publicado e distribuido livretes, expressando
posicdo contraria & EAD. Em 2011, langou o volume 1 de “Sobre o
incompatibilidade entre graduacdo a distancia e Servico Social. Em 2014,
publicou o volume 2. Na mesma perspectiva, publicou, em 2014, o livrete “Meia
formacdo ndo garante um direito: 0 que vocé precisa saber sobre a supervisdo

direta de estagio em Servigo Social”.



Materiais e métodos

Para compreender os elementos que compde o0 processo de formacao
de assistentes sociais nesta modalidade, bem como dialogar com a percepc¢éo
dos diplomados da Ulbra, a universidade desenvolveu o projeto de pesquisa
intitulado “Formacéao profissional virtualmente mediada em Servigo Social: a
experiéncia da Ulbra EAD”, com a participagédo de professores e tutores virtuais
na elaboracdo dos objetivos, metodologia e instrumentos de pesquisa
(ALONSO, 2000; BEHAR, 2009; COELHO, HAGUENAUER, 2005; GARCIA,
2007; KAHN; 2003)

A pesquisa teve como objetivo geral: Analisar o perfil do diplomado, os
processos pedagégicos, os aspectos administrativos e académicos e a
mediacao tecnoldgica no curso de Servico Social EAD da ULBRA.

A metodologia de pesquisa € de natureza qualitativa, descritiva e
analitica, tendo como instrumento de coleta de dados um questionario
estruturado, disponibilizado via e-mail. O instrumento foi desenvolvido a partir
de sete blocos de interesse: perfil socioeconédmico, motivacdo para o ingresso
no curso, aspectos administrativos e académicos e mediacdo tecnoldgica e
disponibilizado via e-mail. Enviamos o link do Google Drive e, a medida que
diplomados respondiam os questionarios, os dados iam sendo salvos, de forma
anénima na planilha. O software utilizado para analise dos dados foi 0 SPSS
versao 13.0, com descricdo de frequéncia simples.. O universo de pesquisa é
de constituido por 684 diplomados entre abril de 2014 e marco de 2015. A
amostra de pesquisa € aleatoria, e o resultado parcial da coleta de dados indica

o retorno de preenchimento de 4% desta totalidade (n=28).

Resultados parciais

No primeiro bloco, referente ao perfil socioeconémico e educacional dos
diplomados que responderam ao questionario, 25% (n=7) se declaram brancos,
50% pardos (n=14), 25% pretos (n=7), 92,6% mulheres (n=25), média de idade

39 anos. Com relacdo ao estado civil, 67,9% (n=19) se declaram casados ou



moram com companheiro/a — unido estavel, 14,3% (n=4) solteiros e 17,9%
(n=5) divorciados.

No que se refere ao acesso ao computador, 64% (n=18) informam
domicilio proprio, mas ha um numero importante que acessa no local de
trabalho 21.4% (n=6) e 14.2% (n=4) em domicilio de vizinhos ou amigos ou
equipamentos do Polo. Sobre insercdo no mercado de trabalho, 75% (n=21%)
informam que ndo atuam como assistentes sociais.

Com relacao ao bloco 2 - motivagéo para o ingresso no curso de servigo
social/EAD -, o custo reduzido das mensalidades se manifesta como importante
ou muito importante para cerca de 71,5% (n=20) dos diplomados. Assim como
a disponibilizagdo de materiais didaticos, considerado importante ou muito
importante para 82,2% (n=23) dos diplomados.

O bloco 3 - o conjunto de perguntas relacionado ao imaginario social em
relacdo a profissdo de assistente social -, sinaliza que 71,4 (n=20) indicam o
setor publico, sendo a Assisténcia Social 92,9% (n=26) a politica publica com
maior campo de oportunidades para este profissional.

No bloco 4 - mediacéo tecnolégica - os diplomados foram questionados
guanto a interacdo com os professores/tutores virtuais na net aula a partir do
grau de concordancia com variaveis pré-definidas. A escala de contempla 5
niveis: concordo parcialmente, concordo totalmente, indiferente, ndo concordo
parcialmente, ndo concordo totalmente.

Os féruns na plataforma Net Aula foram considerados como principal
estratégia para comunicacdo com professores para (n=24), considerando que
85,7% concordam parcialmente ou totalmente com a variavel. Com relagéo a
frequéncia de acesso aos conteudos disponibilizados via plataforma no periodo
da graduacao, 67,9% (n=19) dos diplomados informaram frequéncia diaria e
32,1% (n=9) frequéncia semanal.

Os blocos 5 e 6 agrupam questdes relacionadas aos aspectos
académicos, administrativos e servigos aos estudantes, em que o grau de
satisfacdo, concordam parcialmente ou concordam totalmente representa cerca
de 75% (n=21). Sobre o atendimento de tutores e professores para resolucéo
de problemas relacionados a Net Aula, cerca de 64,3% (n=18) concordam

parcialmente ou concordam totalmente que foram bem atendidos.



Por fim, o diferencial desta pesquisa, 0 bloco 7 em que analisamos a
motivacdo para ingresso no ensino superior. Sobre isto temos 0s seguintes
dados parciais:

As variaveis “conseguir um trabalho de maior prestigio no futuro,” e ter
uma vida boa no futuro se destacam, com a concordancia de 53,3% (n=15) e
64,3 (n=18) respectivamente. Com relacdo a motivacao para estudar, cerca de
89,3% (n=25) concordam parcialmente ou concordam totalmente que
Educacéo € um privilégio.

Considerac0es finais

A formacgdo do/a assistente social vem sendo frequentemente
tensionada, tanto pelo perfil de diplomado que se espera quanto pelo tipo de
conteudo que vem sendo desenvolvido no processo de formacéao.

E evidente que no atual contexto social brasileiro o papel do assistente
social se reafirma com a expansao de politicas sociais e se legitima na gestao
de projetos e programas sociais, bem como nas diferentes areas em que o0s
profissionais construiram e demarcaram como campo de intervencdo a
dimensédo social das demandas apresentadas aos trés niveis da sociedade:
Estado, Mercado e Sociedade Civil. Para tanto, uma formacao qualificada é
imprescindivel.

Nesse sentido, haja vista a percepcéo dos diplomados, a proposta de
formacdo EAD em Servico Social se mostra se revela coerente, pois: viabiliza
interacdo e discussao entre alunos e professores; possibilita a supervisdo
direta virtualmente mediada nos estagios; apresenta materiais didaticos e
mediacdo tecnologica altamente satisfatérios aos olhos dos diplomados;
viabiliza informagbes prévias sobre o curso e servicos de coordenacao

apropriados as demandas dos alunos
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