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A inclusdo da saude mental na Atengdo Primaria & Saude tem estimulado o debate em
nivel nacional e internacional nos ultimos anos (Brasil, 2003; Campos; Domitti 2007,
WHO/WONCA, 2008). A aprovacdo do Plano Global de Satude Mental (WHO, 2013)
traz a necessidade da atencdo integral, descentralizada, equitativa, longitudinal,
intersetorial e orientada para a comunidade. A necessidade de integracdo da salde
mental nos servicos gerais de salde se torna ainda mais premente para pessoas que
vivem em paises em desenvolvimento, com escassez de profissionais especialistas.
Entretanto, no cotidiano dos servicos a separacdo das questdes de ordem da saude fisica
e mental ainda persiste, sobretudo nas Unidades de Saude tradicionais. Assim, com
vistas a descentralizacdo em saude mental no Brasil, foi proposto o apoio matricial
(AM), que se constitui em um arranjo organizacional que visa outorgar suporte técnico
as equipes da Atencdo Primaria, mediante a responsabilizacdo compartilhada de casos.
Isso pode se dar por meio de discussdes de casos, atendimentos conjuntos ou
intervencdes conjuntas a familia e a comunidade (Brasil, 2003). Esta pesquisa teve
como objetivo geral investigar o processo de trabalho apoio matricial em saide mental
na Atencdo Primaria, levando em conta as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS)
e da Reforma Psiquiatrica. Trata-se de uma pesquisa descritivo-analitica, com
abordagem qualitativa. Os sujeitos do estudo foram sete profissionais das UBS
tradicionais. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e grupo
focal (GF) em Gravatai, RS. Em relagdo aos procedimentos analiticos das entrevistas
semiestruturadas e GF foi utilizada a analise de conteido, na modalidade tematica,
proposta por Minayo (2010), que compreende: a ordenacdo, a classificacdo e a analise
final dos dados. Os resultados evidenciam que uma especificidade do apoio matricial
nas UBS diz respeito & identificacdo de um profissional de cada unidade para atender 0s
casos de saude mental; o processo de trabalho contempla os atendimentos conjuntos e a
discussdo de casos clinicos com profissionais especialistas. Com relacdo aos fatores que
dificultam o trabalho interdisciplinar estdo a falta de capacitacdo em salde mental dos
profissionais; o excesso de demanda que impossibilita uma escuta qualificada. Dentre



os fatores facilitadores estdo os aspectos relacionais que passaram a otimizar o trabalho
apos a instituicdo do AM; o acesso a equipes de outras unidades, o que possibilita o
aprendizado mediante a discussdo coletiva de casos clinicos; o comprometimento, a
corresponsabilizacdo e a cogestdo sdo vistos como processos que facilitam a
descentralizacdo em salde mental. Conclui-se que nas UBSs predomina uma logica
centrada nos atendimentos individuais, prescritiva e normativa, que impede a adogéo

plena dessa importante ferramenta de trabalho para a descentralizagdo em saude mental.
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