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SERVICO SOCIAL

IDENTIFICACAO DE PACIENTE IGNORADO
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INTRODUCAO

A Residente em Servico Social inserida em um Hospital de Pronto Socorro da regiao metropolitana de
Porto Alegre, através do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude Hospitalar - Adulto e
ldoso, atuando no setor de emergéncia desta Instituicao, observa numerosos casos de internacao de
pacientes nao identificados que, conforme a portaria n® 84/1997 da Secretaria de AcO0es em Saude “e
permitida a emissao da Autorizacao para Internacao Hospitalar — AIH a todo paciente sem documento
de identificacao, sem condicOes de prestar informacoes ou na auséncia de responsavel que o
identifique, definindo-o0 como paciente ignorado”, desta forma, pretende-se demonstrar a atuacao do
assistente social no processo de identificacao destes pacientes.

METODOLOGIA

Na recepcao da emergéncia do hospital, ha um livro de registros de pacientes nao identificados que
sao trazidos pelo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU, geralmente vitimas de
acidentes de transito, agressao, dependentes gquimicos, etilistas ou com algum tipo de transtorno
mental, entre outros. O processo de trabalho do assistente social inicia-se seguindo o0 que preconiza o
Procedimento Operacional Técnico — POT n° 13, documento institucional do Setor de Servico Social, o
qual determina que o profissional realize a coleta de todas as Iinformacoes acerca do local do fato
ocorrido e, ainda, as caracteristicas fisicas do paciente, com o intuito de identifica-lo e realizar a busca
ativa por familiares. Atuando de forma articulada junto a rede de servicos municipal e estadual, em
alguns casos, ira elaborar um Parecer Social que sera enviado ao Instituto Geral de Pericias — IGP
objetivando obter a identificacao civil do paciente. Nos casos em que ocorre o Obito de ignorado, ha
uma serie de procedimentos a serem seguidos e, para ilustrar didaticamente o0 processo de trabalho
executado pelo Servico Social, segue fluxograma: CONSIDERACOES

O Cbdigo de FEtica do Assistente Social
sinaliza em seus principios, a defesa
Intransigente dos direitos humanos, desta
forma, ao realizar o processo de identificacao
Cguards o do paciente, localizando seus familiares ou
Instituto Geral de Pericia garantindo o0 sepultamento apropriado,
passamos a resgata-lo da invisibilidade social

a visibilidade de fato, tornando-o novamente

Parecer Socia el el coninzode | UM Cldadao, cuja atuacao do assistente
MINSEe BERIES e social neste contexto torna-se imprescindivel.
E importante destacar que qualquer um de

NOs podera tornar-se um paciente ignorado!
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Servi¢o Social

Responsavel pela condugdo do Nucleo Familiar
processo de sepultamento Responsavel pelo Sepultamento
Funeraria Conveniada

Familia sem condi¢oes
socioeconomicas

Sepultamento Gratuito

Funeraria conveniada
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