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Introducao

A estratégia da saude da familia tem como um dos principais desafios o
desenvolvimento do processo de trabalho embasado em planejamento de
acOes. Sendo acoes voltadas a demanda espontanea, programada, alem de
acoes de promocao, prevencao, recuperacao da saude, reabilitacdo de
doencas e agravos. Assim, pode-se definir que demanda Espontanea € o
nome dado para qualquer atendimento nao programado na Unidade de
Saude. Representa uma necessidade momentanea do usuario. Pode ser
uma informagcao, um agendamento de consulta, uma urgéncia ou uma
emergéncia. O acolhimento a demanda espontanea e o atendimento as
urgéncias e emergéncias envolve agoes que devem ser realizadas em todos
0s pontos de atencao a saude, entre eles, os servicos de atencao basica

Objetivos: O objetivo desse estudo foi descrever a quantidade de
atendimento da demanda espontanea do servico de acolhimento realizado
no periodo de marco a maio de 2016, por dia da semana, total por més, e
total do periodo pesquisa de uma unidade basica de saude da regiao
metropolitana de Porto Alegre.

Resultados:

Foram contabilizados 1.030 tickets referentes a demanda espontanea
de acolhimento no periodo de marco a maio de 2016. Tendo como
guantidades de atendimentos por més: 294 (Marco), 370 (Abril) e 366
(Maio), com média do periodo de 343,33, tendo medias de 13,36
atendimentos/dia (Marco), 16,81 atendimentos/dia (Abril) e 16,63
atendimentos/ dia (Maio) — Tabela 1, Grafico 1,2,3 e 4. Ja a quantidade
de atendimentos por dia da semana durante o periodo de margo-maio:
Segunda-feira (251), Terca-feira (170), Quarta-feira (228), Quinta-feira
(80) e Sexta-feira (241)

A pesquisa possui alguns vieses a saber. Nem todos as demandas
espontaneas de acolhimento sao lancadas pelos tickets devido
algumas vezes o sistema de informatica responsavel pela solicitacao
de consultada para acolhimento estar fora do ar.

Tabela 1. Quantidade de atendimentos a demanda espontanea do servico de acolhimento

da Semana/Més

Segunda-feira 86
Terca-feira 50
Quarta-feira 70
Quinta-feira 23
Sexta-feira 65
Total 294

Media de atendimentos/dia e més 13,36

Gréfico 1. Quantidade de atendimentos por dia da semana em Mar¢o/2016
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Gréfico 4. Quantidade de atendimentos por més (Margo-Maio/2016)
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Grafico 2.Quantidade de atendimentos por dia da semana Abril/2016
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Grafico 3. Quantidade de atendimentos por dia da semana em Maio/2016
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