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INTRODUCAO

Segundo a Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) as Unidades Basicas de Saude (UBS) devem organizar
os diferentes tipos de demandas seja de ordem estrutural, material, de recursos humanos e de usuarios. Com
relacao a demanda de usuarios que procuram a unidade de saude pode ser categorizada, basicamente, de duas
formas, ou seja, demanda espontanea e programada.

OBJETIVOS

Descrever o perfil dos usuarios do setor de acolhimento; os principais tipos de demandas e propor uma
metodologia para mapear a dinamica do setor de acolhimento de uma UBS/ESF

METODOLOGIA

A UBS é composta por 7 equipes de Estrategia de Saude da Familia. Os profissionais gque executam O
acolhimento sao: enfermeiros, dentistas, assistentes sociais, fonoaudidlogos e psicologos. O usuario que efetua o
requerimento do atendimento no setor de acolhimento deve ser registrado no sistema informatizado da unidade,
este registro ocorre atraves do documento de solicitacao de atendimento (ticket). A coleta ocorreu no periodo de
marco a julho de 2016.

Delineamento: transversal

Estatistica: banco de dados criado no programa Excel (2010) para analise descritiva.

Instrumentos de pesquisa: 1.522 documentos de solicitacao de atendimento no setor de acolhimento na
UBS/ESF (tickets)

RESULTADOS
Prevaléncia de documentos de solicitacao de Prevaléncia de demandas externas solicitadas pelos
atendimento no setor de acolhimento (Marco-Julho) usuarios do acolhimento (Abril-Junho)
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Prevaléncia de demandas internas solicitadas Ficha proposta para coleta de dados
pelos usuarios do acolhimento (Abril-Junho)
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CONCLUSOES

Conclui-se que um bom levantamento de dados no setor de acolhimento dara condicoes da unidade de saude
organizar o setor e orientar os diferentes profissionais que prestam servicos no setor, aléem disso, sera possivel
cada equipe de saude identificar o quantitativo de usuarios de sua equipe gue procuram o acolhimento permitindo
com Isso planejar suas acoes de prevencao, promogao e recuperacao da saude.




