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O desenvolvimento da lideranca € um processo interdependente de melhoria das habilidades de lideranca
individual e da capacidade coletiva das organizacoes de ampliar sua eficacia social e operacional, atraves do
desenvolvimento de suas equipes, a partir de objetivos e propositos comuns. Partindo do pressuposto da
relevancia do desenvolvimento da habilidade de lideranca na formacao de profissionais de Relacdes Publicas, a
presente investigacao integra o projeto internacional "Estudo do desenvolvimento de lideranca no campo das
Relacdes Publicas”, que conta com o financiamento do The Plank Center for Leadership in Public Relations,
vinculado a Universidade do Alabama/USA. Concomitantemente a sua realizagao nos Estados Unidos, o estudo
também esta em andamento no Brasil, Alemanha, China, India e RuUssia. Os dados aqui apresentados sao
resultados parciais da etapa brasileira da investigacao.
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Objetivos

* |dentificar quais sao os estagios de desenvolvimento de lideranc¢a dos profissionais e alunos na area de relacdes publicas;

* |dentificar qual é o papel dos mentores (pais, professores, colegas) no desenvolvimento de competéncias e habilidades de Procedimentos metodolégicos

lideranga em relagdes publicas; « Entrevista em profundidade, aplicada junto a cinco profissionais e
» Verificar qual a eficacia das atividades de ensino (programas, seminarios, estagios etc.) no desenvolvimento de lideranca cinco estudantes de Relacdes Publicas

em relagdes publicas; « Selecao de profissionais e estudantes aleatoria, por conveniéncia
* |dentificar quais sao os efeitos da cultura organizacional sobre as relacdes de desenvolvimento de liderancga; « Um estudante e um profissional representativo de cada regiao do pais
* Verificar se as fases de desenvolvimento de lideranca em relacdes publicas diferem das de outras areas ou profissoes. * Roteiro de entrevista estruturado com 16 questdes

Resultados Parciais

Percepcoes dos estudantes acerca de alguns topicos investigados Percepcdes dos profissionais acerca de alguns topicos investigados

Avo (19), Lideranca
Comunitdria (292) e
Professora na
Universidade (39)

Professores (desde
0 ensino
fundamental,
médio e agora na
universidade)

Tia (19) e
professores (22) e
atual chefia (3¢

Pai, que era
professor (192),
Coordenadora da
lgreja (22) e
professores (39)

Pai (12), Professor
(29)

Ensinar a ter
autoconfianca e a
reconhecer suas
qualidades/caracteristi-
cas positivas.

Oportunizar a
participacao em acoes
(teatro, extensao e
pesquisa),
demonstrando sua
confianca no trabalho
do académico.

Ensinar a ser
independente e, pelo
exemplo, ter postura e
atitude.

Ensinar a ter ética, a
trabalhar para o
coletivo e a ouvir os
outros.

Ensinar a ouvir os
outros, auxiliar os
outros.
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Aprendizagem formal:
incipiente — em uma ou
duas disciplinas.

Aprendizagem informal:
através da conduta e
postura da sua chefia.

Aprendizagem formal:
incipiente —em uma
disciplina com apenas um
conteudo.

Aprendizagem informal:
através de um projeto
extensionista a fim de

colaborar a sanar algumas

precariedades da IES
publica.

Aprendizagem formal:
incipiente — em uma ou
duas disciplinas.

Aprendizagem informal:
no trabalho, através de
situacoes que lhe
permitissem perder a
timidez e a tomar
decisdes diante das
demandas rotineiras.
Aprendizagem formal:
incipiente, em algumas
disciplinas que
abordavam o tema.

Aprendizagem informal:
através da monitoria na
faculdade.
Aprendizagem formal:
mais avancada que os
demais alunos
entrevistados, pois, além
de algumas disciplinas,
participou de curso
especifico ao entrar no
Diretorio Central dos
Estudantes, e teve uma
experiéncia internacional
concedida pela
universidade.

Aprendizagem informal:
através da familia anfitria
no estrangeiro, aprendeu
muito do que sabe sobre
a sua profissao. Antes, a
postura dos pais lhe
deram a base ética.

Pela universidade, através de
proposicao propria de um projeto
de extensdo, o Conecta RP, a fim de
divulgar informacdes da area para
seus colegas da faculdade:
iniciativa, pro-atividade.

Afirma nao ter aprendido nem
formalmente nem pelo exemplo a
guestao da lideranca. Contudo, cita
muito os seus professores, desde o
ensino fundamental, como
exemplos de mentores por terem
dado a oportunidade de participar
de a¢Oes que lhe deram iniciativa,
pro-atividade.

Tanto na universidade, mas
principalmente atualmente no
trabalho: ser mais independente,
ter iniciativa para tomar decisdes
frente as demandas da
organizacao.

Tanto na Igreja coma na
Universidade: aprender a ouvir e
respeitar opinioes diferentes,
tentando conciliar as pessoas para
a realizacao de algo em comum.

Na familia, na universidade e no
periodo no estrangeiro: ouvir 0s
demais, interessar-se pelo outro,
aprender com o diferente.
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12: o pai,
fundador da
agéncia hoje
dirigida pela
entrevistada;
22: um tio.

12: um professor

do ensino
fundamental;
22 uma

profissional com
qguem trabalhou,

ja formada;

392: o orientador

do mestrado.

12: mae e pai;
2%: uma
professora da
graduacao;

32: o diretor de

comunicagao de

uma
multinacional.

19: a avo;
22: o atual
chefe.

Primeiro e

unico: o pai, um

empresario de
reconhecida
importancia no
mundo
empresarial.

Fonte: proprios autores

O paifoi a
inspiracao para ela
poder liderar a
equipe de
funcionarios de sua
Agéncia. Ja o tio,
foi a inspiracao
para ela poder, nos
dias de hoje, liderar
seis sobrinhos.

O primeiro
demonstrou que,
mesmo na
adversidade era
possivel fazer a
diferenca.

O segundo e o
terceiro
imprimiram a
marca da
simplicidade no
trabalho.
Principios, valores,
generosidade,
respeito, cuidado e
atencao com as
pessoas.

A avé sempre foi a
ancora da familia; o
porto seguro.

O atual chefe
ensinou que é
possivel errar, uma
vez que se aprende
com oS erros.

Transmitiu os
principios e valores
gue norteiam a sua
vida pessoal e
profissional até os
dias de hoje.

Aprendizagem formal:
nao teve nada formal, na
época da graduacao.
Aprendizagem informal:
através de vivéncias na
rotina diaria,
especialmente na gestao
de seus funcionarios

Aprendizagem formal:
na graduacao, teve
conteudos sobre
lideranca em, ao menos,
uma disciplina.
Aprendizagem informal:
percebe que sempre
exercitou a liderancga na
familia, na escola e na
igreja.

Aprendizagem formal:
durante a graduacao,
participou de processos
de capacitacao na area
de lideranca.
Aprendizagem informal:
esta se deu a partir da
convivéncia com
familiares e do
relacionamento com
pessoas que sao
referéncia na area da
comunicacao.

Aprendizagem formal:
sentiu falta de aprender
sobre lideranca na
universidade.
Aprendizagem informal:
foi através do
acerto/erro, na rotina do
trabalho, que mais
aprendeu sobre
lideranca, além da
qualificacdao que buscou
em cursos e atividades
semelhantes.

Aprendizagem formal:
na universidade, nao
teve experiéncia formal
em lideranca.
Aprendizagem informal:
buscou qualificacao
através de cursos,
debates, livros, mas,
sobretudo, adquiriu
experiéncia no trabalho
diario.

Financiador externo

/XY
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A rotina diaria de trabalho se da com
pessoas com um nivel intelectual
elevado, sendo a maioria delas
formada em comunicacao. Isto
favorece a compreensao e
relacionamento.

Um ambiente autoritario pode tolher
a iniciativa das pessoas, impedindo o
surgimento de novas liderancas. O
desafio das organizacdes é garantir
espaco para boas e novas praticas,
gue permitam o desenvolvimento de
suas equipes.

As organizacdes precisam cuidar para
qgue se dé o devido valor aos
potenciais ‘da casa’, ndo se deixando
levar pela tendéncia de sempre
valorizar o que é ‘de fora’. E preciso
ouvir o que os empregados tém a
dizer e respeitar o seu
posicionamento, sem que, para isso,
eles precisem ‘aumentar a voz’ para
serem ouvidos.

As organizacdes precisam buscar as
melhores formas de readequar
questdes, sem que causem traumas
em suas equipes. Muitas vezes, a
forma como procedem, causa maior
desconforto do que a adequacao aos
fatos.

N3ao existe mais autoridade pela
autoridade; existe a seducao pela
causa. Portanto as organizagdes
precisam encontrar as melhores
formas para sensibilizar suas equipes,
atingindo, assim, os melhores
resultados, num clima de cooperacao
e harmonia.
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