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A inteligência artificial (IA) tem transformado de forma profunda diversos setores da 
sociedade contemporânea, oferecendo avanços significativos nas áreas da saúde, 
educação, segurança, comunicação e tecnologia. O desenvolvimento de sistemas 
capazes de aprender e tomar decisões tem possibilitado maior eficiência em 
processos complexos, desde diagnósticos médicos mais precisos até o 
aprimoramento do ensino digital e a automação industrial. Contudo, a rápida 
expansão da IA também desperta preocupações éticas e sociais, como o 
desemprego tecnológico, a manipulação de informações e a redução da autonomia 
humana diante das máquinas. O presente trabalho tem como objetivo analisar os 
principais benefícios e desafios da inteligência artificial na sociedade moderna, 
incentivando uma reflexão crítica sobre o uso ético e responsável dessa tecnologia. 
A metodologia utilizada baseou-se em uma pesquisa bibliográfica qualitativa, com 
consulta a artigos científicos, revistas e materiais digitais voltados à compreensão 
dos impactos sociais da IA. Os resultados obtidos indicam que a inteligência artificial 
representa, simultaneamente, um avanço promissor e um desafio ético, visto que 
seu impacto dependerá diretamente da forma como é desenvolvida e aplicada. 
Quando usada com responsabilidade, pode promover inclusão, inovação e 
desenvolvimento sustentável; entretanto, o uso indevido pode gerar desigualdades e 
ameaçar princípios fundamentais da convivência humana. Conclui-se que a IA deve 
ser compreendida não como uma inimiga do homem, mas como uma aliada que 
exige regulamentação, reflexão e uso consciente, garantindo que o progresso 
tecnológico caminhe lado a lado com a ética e o bem-estar social. 
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