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BALCAO DO CONSUMIDOR: CONCILIACAO E
CIDADANIA NAS RELACOES DE CONSUMO

INTRODUCAO

O Balcado do Consumidor € um programa de extensao da
Universidade Luterana do Brasil, em parceria com o0
PROCON-RS, que promove a resolucao de conflitos de
consumo por meio do atendimento a comunidade realizado

por estudantes de Direito, sob supervisao docente.

OBJETIVOS

Promover a resolucao administrativa de conflitos de consumo,
garantindo os direitos do consumidor, a0 mesmo tempo em que
oferece aos estudantes a chance de aplicar a teoria na pratica,

fortalecendo sua formacao cidada e profissional.

METODOLOGIA

O projeto realiza atendimentos Iinformativos Iniciais por canais

digitais e, mediante agendamento, oferece atendimento

presencial por alunos de Direito, gue buscam solucoes
conciliatorias com base no CDC. Atendimentos de segunda a
sexta, das 13h as 19h, e também divulga orientacdes sobre
direitos do consumidor em midias digitais, ampliando seu

alcance educativo.

'Aluna do curso de Direito ULBRA (GUAIBA). Email:
leandra.vaz@rede.ulbra.br

2Aluna do curso de Direito ULBRA (GUAIBA). Email:
leticia.machado@rede.ulbra.br

SAluna  do curso de Direito ULBRA (GUAIBA). Email:
marianakammler@rede.ulbra.br

“Aluno do curso de Direito ULBRA (GUAIBA). Email:

vicente.cvieira@rede.ulbra.br

°Professora de Direito dos Contratos e do Consumidor da ULBRA
(GUAIBA). Responsavel pela orientacdo aos alunos no Balcao do
Consumidor. Email: rosangela.dallacqua@ulbra.br
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RESULTADOS

O Balcao do Consumidor apresenta cerca de 80% de resolucao
dos casos, tendo orientado mais de 700 pessoas em 2025.
Durante a calamidade de maio de 2024, realizou 71 atendimentos

remotos via WhatsApp, alcancando consumidores de diversas

Conciliados Nao Conciliados

regioes.
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CONCLUSAO

O projeto, fundamentado na conciliacao e no Codigo de Defesa

do Consumidor, destaca-se pela relevancia na resolucao
extrajudicial de conflitos entre consumidores e fornecedores,
colaborando com o Poder Judiciario e garantindo a efetiva

protecao dos direitos do consumidor.
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