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A presente cartilha busca orientar a 

comunidade no acolhimento em 

situações de desastres. O objetivo 

central do material é fornecer 

diretrizes práticas e emocionais para o 

acolhimento e suporte em momentos 

de crise, com base nas vivências reais 

experienciadas durante o desastre das 

enchentes no Rio Grande do Sul (RS). 
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A cartilha apresenta diretrizes para 
acolhimento tais como: 
- instruções para lidar com os 

primeiros sentimentos; 
- orientações para situações de 

resgate; 
- orientações para abrigos; 
- o que fazer durante o tempo de 

espera 
- sentimentos vivenciados na 

volta para casa. 


