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BALCAO DO CONSUMIDOR: FACILITANDO ACORDOS E
PROTEGENDO RELACOES DE CONSUMO

Introducao

O Balcao do Consumidor € um programa de extensao da Universidade
Luterana do Brasil em Cooperacao com o PROCON-RS (utilizacao do
sistema ProConsumidor), e visa a resolucao de conflitos de consumo
de forma administrativa. O Balcdo do Consumidor atua através das
praticas dos alunos do Curso de Direito e busca auxiliar a comunidade
em situacoes de conflitos oriundos de relacdoes de consumo. Ademais,
0s estudantes sao orientados pela professora responsavel.

Objetivos

Visa atender a demanda oriunda da sociedade, por meio da resolucao
de conflitos, advindos do mercado de consumo. Buscando amparar os
consumidores de forma administrativa, com base no Codigo de Defesa
do Consumidor.

Além de tal objetivo, o projeto visa possibilitar aos estudantes vivenciar
a teoria aprendida em sala de aula, colocando a teoria em pratica, em
favor da sociedade onde estao inseridos.

Resultados
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O indice de solucao dos procedimentos registrados no Balcdo do
Consumidor chega a 100% em alguns meses. Observa-se que o
Balcao do Consumidor informou/orientou mais de 700 pessoas
somente neste ano. Em maio, durante o periodo de calamidade,
atuando de forma remota, realizou 71 atendimentos via WhatsApp
para consumidores de diferentes regioes.

Além do atendimento direto aos consumidores e fornecedores, 0
programa também desenvolve atividades de educacao para o
consumo, compartilhadas no Instagran: balcaodoconsumidor.

Metodologia ou método

Da-se inicio ao atendimento informativo, via WhatsApp ou ligacéo,
através do numero de telefone: (51) 34912923, bem como via endereco
eletronico, ao qual segue: balcao.consumidor@guaiba.rs.gov.br

Apos prévio atendimento pelos meios indicados acima, prossegue-se
com o agendamento, onde o consumidor tem a possibilidade de ser
ouvido e, juntamente com o aluno, buscar, através da conciliacao, a
melhor resolucao para os sujeitos envolvidos na relacao de consumo.

Os atendimentos ocorrem diariamente, de segunda a sexta-feira, das
13h as 19h, atravées de agendamento previo pelos meios expostos.

Os alunos estdao sempre buscando, através de bibliografias e novas
técnicas, a maneira mais adequada de atender essa demanda, atraves
de atendimentos presenciais, midias digitais, com dicas de consumo e
alertas sobre os direitos dos consumidores, buscando educar para um
CoNsumo mais consciente.

Conclusao

Baseado na construcao do método de conciliacao de conflitos e na Lei
n° 8078/90 do Cddigo de Defesa do Consumidor, percebeu-se a
Importancia deste projeto que visa solucionar conflitos entre
consumidores e fornecedores, evitando assim que sejam
judicializados, desafogando o Poder Judiciario e protegendo o
consumidor, salvaguardando seus direitos nas relacoes
consumeristas, onde com ISSO evita-se danos a parte menos
favorecida na relacao comercial.

Para os estudantes fica comprovado a importancia de teoria e pratica.
Ambas sendo aplicadas aliando assim o0s conhecimentos para o0
atendimento diario realizado presencialmente no Balcdo do
Consumidor e o aprendido em sala de aula
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