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Introducao: A implantacao de um abrigo envolve a coordenacao de redes de apoio, a gestao de recursos e a
adaptacao aos desafios emergentes, sendo estes elementos-chave de um processo de resposta aos
desastres climaticos (Hodecker, 2024). A atuacao seguiu as fases de prevencao, mitigacao, preparacao,
resposta e reconstrucao (CFP, 2024).

Objetivo: Descrever a experiéncia da organizacao de equipe de intervencao da Psicologia em contexto de
emergéncia e desastre em um abrigo, no maior desastre socioclimatico da histéria do Rio Grande do Sul.

Metodologia: Relato de experiéncia baseado em pesquisa-acao.
Resultados e discussao:

03/05/24

0. Inicio do Abrigo (3 a 5 de maio)

- Chegada das pessoas desabrigadas na
madrugada do dia 03.

-Voluntarios chegam de forma autonoma.
-Mobilizacdo para doacdes e logistica.
-Professora se insere entre os voluntarios.
Criacao do grupo de psicologia no
Whatsapp. Cadastramento no CRP'.
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1. Organizacao e Coordenagdo (6 a 7 maio)

- Reunidao com psicélogos e estudantes
voluntarios com o CRP.

- Disponibilizado matérias, capacitacdes proprias
de PCP? e orientagdo para as Lives do CRP.

- Cadastro dos 120 voluntdrios (Google Forms)

- Escalas sao criadas.

- Mapeamento de recursos no abrigo:
informacao, alimentacao, moradia, servicos de
saude, seguranca e protecao.

- Inicio das intervencdes volantes e situadas em
pontos criticos.

- Duas bases de atendimento: Atendimentos
especializados pds-crise e base de apoio
proxima aos abrigados.

- 8000 pessoas abrigadas
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3. Manutencgao e Consolidagdo (9 de maio)

- Estrutura de atendimento infantil na base com
materiais ludicos. Salas de atendimento

- PSP realizada por profissionais de psicologia.
Apoio realizado por alunos em estagio
supervisionados. Demais académicos apoio
logistico e administrativo.

- Melhoria em prontudrios casos com
necessidade de cuidado continuo.
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2. Articulagdao com rede e melhora da gestao das
informagoes (8 de maio)

- Criagdo da versdo fisica e digital (Trello®) de das
informagdes e orientagdes mapeadas.

- Reunidao com Frente Nacional do SUS e
Coordenacgdo de Saude Mental Municipal.

- Fluxos de apoio para casos graves organizados

- Encaminhamento para acesso e organizacao de
prontuarios da rede.

- Articulagdo com apoio médico psiquiatrico
municipal.

- Sistematizagao de prontuarios registro dos
voluntarios.

- Ajuste das orientagdes conforme Defesa civil e
SMS4,

]

Figura 1. Linha do tempo da intervencdo. Fonte: Elaborada pelos autores (2024). Nota: ' Conselho Regional de Psicologia; 2 Primeiros Socorros Psicoldgicos; * Software de

gerenciamento de projetos; 4 Secretaria Municipal de Saude.
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4. Reestruturac¢ao do Sistema de Saude (13 a 19
de Maio)

-Reuniao com os CAPS

- Prefeitura passa a assumir os
cuidados da populacao

-Sala base passa a ser dividida com
sistema de garantia de direitos e
depois desativada com a chegada da
prefeitura

5. Transi¢do (20 de Maio a 05 de Junho)

- Retorno das aulas remotas em 20/05

-Base vinculada a clinica escola.

- Atendimentos junto as instituicoes de
saude.

- Atividades voluntarias mantem-se até
o dia 05/06/2024. Prefeitura assume.

-600 pessoas mantinham-se abrigadas.

Acompanhamento continuo por Género (n =
213)

Homens
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Conclusao: A importancia desse trabalho reside na integracao de diferentes frentes voluntarias para
intervencao e prevencao do agravamento de sintomas psicologicos das vitimas da enchente. Embora
organizados, limitacoes foram encontradas devido a falta de treinamento prévio em gerenciamento de
desastres e a auséncia de planos de contingéncia governamentais, destacando a necessidade de investimentos
na formacao profissional da psicologia para atuacao em emergéncias e desastres.
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