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Introdução e objetivos Resultado e conclusões

Metodologia

Referências 

A crescente demanda por educação
aliada a problemas de eficiência do
transporte público fazem com que as
instituições de ensino se deparem com
desafios de infraestrutura para suprir o
grande volume de carros que acessam os
estacionamentos de seus campus. Em
consequência deste cenário, desencadeia-se
um problema de filas no acesso das
universidade, o que interfere no aumento de
atrasos.
Este trabalho tem por objetivo verificar
alternativas para otimizar o processo de
atendimento e assim reduzir as filas no
horário de pico.

Os resultados são satisfatórios no
modelo futuro pois os tempos de
permanência dos carros na fila reduziram
na maioria dos casos. Chegando a 98% para
mensalistas e 93% e 15% para ticket
antecipado e dinheiro, respectivamente.
Ainda, os alunos que utilizam o pagamento
por cartão seriam penalizados neste
cenário, aumentando em 10% no tempo de
espera. Novos estudos serão conduzidos
para avaliar solução para esta penalização.

• Mapeamento do fluxo de valor
• Coleta de dados;
• Tratamento dos dados coletados com o 

software Arena®;
• Simulação do modelo atual no software 

Promodel®;
• Validação do modelo;
• Simulação do modelo futuro, com 

melhorias aplicadas no software 
Promodel®.
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