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INTRODUCAO

7

O apoio matricial € uma metodologia para
gestdo do trabalho que visa ampliar a eficiéncia e
efichcia da saude publica, investir na autonomia
dos usuarios e capacitar o atendimento na
atencdo  basica. Tem como base a
corresponsabilizagcdo dos casos no qual a
equipe apoiadora - através da discussao de casos
e intervencdes conjuntas- propicia um suporte a
equipe de referéncia no atendimento num
processo de horizontalizagdo do conhecimento
entre esses profissionais. (CAMPOS. DOMITTI
2007)

OBJETIVOS

Investigar as especificidades do apoio matricial
em saude mental na Atencdo Primaria a Saude na
perspectiva dos profissionais dos servicos
especializados (Centro de Atencédo Psicossocial,
Equipe Especializada em Saude da Crianca e
Adolescente e Equipes de Saude mental) em
saude mental.

METODO E MATERIAIS

Pesquisa descritivo-analitica, com abordagem
qualitativa. Os sujeitos do estudo foram 15
profissionais dos servigos especializados de Porto
Alegre (RS) que atuam como apoiadores
matriciais. Os instrumentos utilizados foram
entrevistas semiestruturadas. Para a analise dos
dados utilizou-se a andlise de conteudo, na
modalidade teméatica de Minayo.

RESULTADOS

Apoio Matricial: Heterogéneo, cada local adaptou
0 processo conforme as caracteristicas da equipe
e do territorio.

Obstéaculos : Falta de estrutura do servico, Falta
de apoio da gestdo, o déficit de recursos
humanos, a sobrecarga de trabalho, o
desconhecimento em relacdo ao apoio matricial e
a hierarquizacao na escolha dos casos atendidos.

Facilitadores: Apoio da rede, politicas publicas
gue fundamentam a pratica, caracteristicas dos
profissionais e das equipes e 0 matriciamento
como instrumento de promocao da saude.

Caracteristicas necessarias aos Profissionais:
Desejo de trabalhar com salde mental;
Envolvimento com essa modalidade de trabalho,
conhecimento (do sistema, tebrico e da
comunidade); ser um bom ouvinte; estar
disponivel; ser empatico; ser paciente e ser capaz
de orientar.

Pressupostos que guiam o trabalho:
Horizontalizagdo do cuidado, reivindicacdo da
Atencdo Primaria como porta de entrada do
servico e a qualificacdo do atendimento.

CONCLUSAO

0 apoio matricial € um processo complexo que

necessita investimento em infraestrutura, em
recursos humanos no que concerne aos
apoiadores matriciais e na formagdo dos

profissionais especialistas da area para o trabalho
dialégico e interdisciplinar como apoiador matricial.

Referéncias :

Campos, Gastdo Wagner de Sousa, & Domitti, Ana Carla. (2007). Apoio matricial e equipe de referéncia: uma metodologia para gestédo
do trabalho interdisciplinar em saude. Cadernos de Saude Publica, 23(2), 399-407.
https://dx.doi.org/10.1590/S0102-311X2007000200016
Minayo, M.C.S. (2010). O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. (12nd ed.). Sdo Paulo/Rio de Janeiro:
Hucitec/Abrasco; 2010.

1 Estudante de Psicologia ULBRA/Canoas, lourdesgn.psci@gmail.com

2 Estudante de Psicologia ULBRA/Canoas, pamelas.capone@gmail.com

3 Docente do Programa de Pds-Graduagdo em Promogéo da Saude,
Desenvolvimento Humano e Sociedade da ULBRA. Coordenadora da Pesquisa.
alice.hirdes@ulbra.br

Pesquisa Financiada pela FAPERGS, para contato lourdesgn.psi@gmail.com




