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INTRODUCAO

O apoio matricial € uma metodologia para
gestao do trabalho que visa ampliar a eficiencia e
eficacia da saude publica, investir na autonomia

dos wusuarios e capacitar o atendimento na
atencao basica. Nesse modelo a equipe de
especialistas - atraves da discussao de casos e
Intervencoes conjuntas - oferece um suporte
técnico-pedagogico as equipes de referéncia, as
capacitando para que realizem um atendimento
longitudinal ao usuario (Campos e Domitti, 2007).
No maitriciamente, o0 apolador matricial
responsabiliza-se por estimular a troca de
saberes, além de compartilhar seu conhecimento
com os profissionais da Atencao Primaria a Saude
(APS).

OBJETIVOS

Investigar os fatores facilitadores e dificultadores
do funcionamento do apoio matricial em saude
mental na Atencao Primaria a Saude na
perspectiva dos profissionails dos servicos
especializados (Centro de Atencao Psicossocial,
Equipe Especializada em Saude da Crianca e
Adolescente e Equipes de Saude mental) em
saude mental.

METODO E MATERIAIS

Pesquisa descritivo-analitica, com abordagem
gualitativa. Os sujeitos do estudo foram 14
profissionais dos servicos especializados de Porto
Alegre(RS) que atuam como apoladores matriciais

Os Instrumentos utilizados foram entrevistas
semiestruturadas. Para a analise dos dados

utilizou-se a analise de conteudo, na modalidade
tematica de Minayo.

RESULTADOS

Dificultadores: Falta de apoio Institucional da
gestao, alinhado com pouco Investimentos e com
diretrizes vagas; falta de estrutura, nao havendo
um meéetodo de locomocao ou salas de
atendimento adequadas; falta de recursos
humanos, causando uma sobrecarga nos
matriciadores; resisténcia das equipes matriciadas
em lidar com casos de saude mental e
desconhecimentos dessas sobre o Apoio Matricial;
busca de resultados rapidos e hierarquizacao do
atendimento.

Facilitadores: Politicas publicas gue
fundamentam a pratica e apoio Institucional,
caracteristicas dos profissionais e das equipes,
como a flexibilidade, o comprometimento e a
motivacao; trabalho interdisciplinar e em rede,
caracteristicas do proprio matriciamento

CONCLUSAO

Conclui-se que o0 matriciamento enfrenta
desaflios de ordem estrutural, organizacional e de
gestao, sendo necessario Investimento em
Infraestrutura e em recursos humanos, por meio
da contratacao de profissionais especialistas em
saude mental e suporte pleno da gestao.
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