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A atenção em saúde mental tem sido abordada como um dos desafios para o 

enfrentamento da COVID-19. Além do medo de contrair a doença, a COVID-19 tem 
provocado sensação de insegurança em todos aspectos da vida, da perspectiva coletiva à 
individual, do funcionamento diário da sociedade às modificações nas relações 

interpessoais. O isolamento social, mesmo sendo considerado uma medida crucial de 
prevenção à doença, têm demonstrado importantes repercussões na saúde física e mental 

da população. Pessoas que estão em isolamento social ou quarentena frequentemente 
podem apresentar sentimentos ou emoções negativas, tanto em relação ao medo do 
contágio, incertezas e inseguranças quanto ao futuro e a privação do contato social. 

Desta forma, esta pesquisa tem o objetivo de verificar as repercussões da pandemia de 
Covid-19 e avaliar o nível de satisfação em relação à qualidade de vida de professores, 

alunos e usuários dos serviços-escola da Ulbra Canoas/RS. O presente trabalho está 
delineado como um estudo híbrido, quantitativo e qualitativo; possui um caráter 
exploratório e descritivo. O estudo foi aprovado pelo CEP, sob CAEE no. 

49137821.0.0000.5349. A etapa quantitativa foi caracterizada pela aplicação do 
WHOQOL-Bref na amostra escolhida, já a etapa qualitativa se constituiu na aplicação 
de uma entrevista semiestruturada e um questionário de dados sociodemográficos. Os 

resultados das entrevistas semiestruturadas foram submetidos à análise de conteúdo de 
Bardin. Como a presente pesquisa ainda está em andamento, foram obtidos até então, 

apenas resultados parciais. Participaram deste estudo, até o presente momento, 3 
professores, 20 alunos estagiários e 2 usuários dos serviços- escola da Ulbra Canoas/RS, 
sendo estes 91,7% do sexo feminino e 8,3% do sexo masculino. As idades variam entre 

22 até 65 anos de idade. Destes, 34,8% possuem filhos e 54,2% desenvolvem atividade 
remunerada. A renda de 33,3% dos participantes é de até dois salários mínimos.  Em 

relação à qualidade de vida, 66,7% a avaliam como boa, entretanto, 50% da a mostra 
refere sentir “algumas vezes” sentimentos negativos como mau humor, desespero, 
ansiedade e depressão. Em relação ao sono, 37,5% referiram estar insatisfeitos com seu 

sono. Sobre as relações sociais, 70,8% demonstraram estar satisfeitos e 41,7% 
demonstraram satisfação com o apoio que vêm recebendo de seus amigos. Os 

formulários do WHOQOL-Bref e as entrevistas com os supervisores encontram-se em 
processo de análise. Dentro dos domínios do WHOOQOL-Bref, se destacaram os 



 

 

seguintes temas: Doença física (doenças laborais e sequelas pós-covid); sono e 
descanso; atividades da vida cotidiana e aumento das demandas de trabalho, no domínio 

Físico. Já no domínio Psicológico destacam-se: resiliência; imagem corporal e 
aparência; estratégias de enfrentamento; autoconhecimento; sentimentos negativos, 
como incertezas, ansiedade, esgotamento emocional, estresse, burnout e medo de 

contrair a doença. Em relação ao domínio intitulado Relações Sociais, pode-se observar 
as relações no trabalho, a importância da rede de apoio e atividade sexual. Sobre o 

domínio Ambiente, os temas mais relevantes foram relacionados ao ambiente de 
trabalho, a invasão do trabalho no espaço privado e a hiperconectividade.  
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