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INTRODUCAO - A Universidade Luterana do Brasil por meio da Residéncia Multiprofissional em Saude
contribui com a insercao dos Residentes em formacao na Unidade Basica de Saude situada na Mathias
Velho. Nesse sentido, as acoes desenvolvidas pelos Residentes incide na ampliacao no acesso a populacao a
rede de servicos, em especial, na atencao basica de saude. E também privilegia aos Residentes o processo
de ensino - formacao - trabalho. Atualmente através do apoio matricial realizado pela equipe do NASF do
qual fazem parte as Residentes graduadas em Servico Social, as mesmas pdem a prova a sua capacidade no
atendimento, articulacado e mediacao entre as politicas publicas como demonstrado no Relato de
Experiéncia.

OBJETIVO - Evidenciar a intervencao do Servico Social na Residéncia voltada as demandas dos usuarios, a
partir da abordagem integral do sujeito levando em consideracao seu contexto social, familiar e cultural e a
partir disso ampliar o acesso aos direitos por meio da articulacao com a rede de salde/intersetorial.

DESCRICAO — Tulipa (24 anos), do lar, por ocasido do inicio do acompanhamento, atualmente trabalhadora
autonoma numa usina de reciclagem. Referenciada na Unidade Basica de Saude — UBS Unidao. Mae de trés
filhos Rosa (9 anos), Narciso (3 anos) e Cravo (2 anos). Tulipa veio até a UBS apresentando como demanda
inicial uma avaliacao psicologica para apresentar ao Conselho Tutelar, pois apos ter cometido violéncia fisica
contra Rosa o servico levou as criancas para residirem com o genitor. Foi observado que a usuaria ja havia
sido atendida na Unidade pela Residente assistente Social no ano anterior. Inclusive foi constatado que Rosa
foi encaminhada ao Servico de Atendimento a Criancas e Adolescente Vitimas de Violéncia, mas que o
genitor nao a levou. Desde entao, Tulipa vem sendo atendida pela equipe médica, de enfermagem e pelas
Residentes de Servico Social e iniciou acompanhamento medicamentoso. As Residentes buscaram a rede de
apoio familiar, contando com o compromisso por parte das irmas em auxilia-la para que busque reverter
esse quadro de afastamento dos filhos, possibilitando o fortalecimento dos seus vinculos familiares. E foi
realizada a articulacdo com os servicos que compoem a rede de saude/intersetorial, a fim de potencializa-la
na sua condicao de mae e de chefe de familia. (Nomes substituidos por flores)

CONCLUSAO - Nessa intervencio foi perceptivel a dificuldade na efetivacio do atendimento pela
desarticulacao da rede e dificuldade de acesso as politicas publicas associado ao fato dos orgaos atuarem
isoladamente, a auséncia de comunicacao e nao ter existido uma discussao de caso entre os envolvidos
(Conselho Tutelar, CAPS, UBS, a usuaria e sua rede familiar) que culminou na ruptura dos vinculos e em
maior sofrimento. Dessa forma, a contribuicao do Servico Social nesse caso tem se materializado na
constituicao de uma rede de apoio interna e externa a Tulipa.
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