UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COORDENACAO DE EXTENSAO, PESQUISA E POS-GRADUACAO ~ ~
CURSO DE SERVICO SOCIAL EaD

/ \

Servico Social

PROJETO DE PESQUISA - Formacao profissional virtualmente mediada em Servi¢co Social:
a experiéncia da ULBRA EabD.

Dr. Arno V. Scheunemann
Ma. Michelle B. Clos

JUSTIFICATIVA:

- crescimento da EaD no Brasil,;

- exiguos conhecimentos até agora produzidos sobre esta modalidade
de formacao;

- Inexisténcia de pesquisa sobre o0 processo pedagogico, aspectos
administrativos e académicos e a mediacao tecnologica na formacao
EaD em Servico Social.

OBJETIVO GERAL: Analisar o perfil de aluno, processo
pedagogico, aspectos administrativos e académicos e a
mediacao tecnoldgica no curso de Servico Social EaD da
ULBRA.

METODOLOGIA: A pesquisa é de natureza quantiqualitativa,
descritiva e analitica, tendo como instrumento de coleta de
dados um questionario online, disponibilizado para 2.300
diplomados do Servico Social EaD ULBRA.

CATEGORIAS DE ANALISE:

Perfil do(a) diplomado(a)

Mediacao tecnologica

Aspectos academicoadministrativos
Servicos ao estudante

RESULTADOS PARCIAIS

A partir dos dados ja coletados (228 diplomados entre jan/12
e mar/14), constata-se:

- 457 se declaram pardos(as) , 437% brancos, 9% pretos e 2%
amarelos;

-86% sdo femininos, 11% masculinos, 5% ndo informaram;

- a média de idade é de 41,9 anos;

- 67,5% sdo casados/unido estavel, 18,4% sdo solteiros(as),
6,1% sdo divorciados(as), 2,6% sdo viuvos(as), 5,4% ndo
informaram;

-46% tem renda familiar entre 2 e 5 saldrios minimos, 23%
de b a 10, 20% de 1 a 2, 7% mais de 10, 2% até 1 e 1% ndo
apresenta renda familiar;

- 28% sdo da regido Sudeste, 23% da Nordeste, 21% da Sul,
217% da Norte e 5% da Centro-oeste;

-70% usou mais a Internet de casa, 32% acessavam mais do
trabalho e 247 usavam mais a internet do polo;

- 45% ja trabalham no Servigo Social, 55% ndo;

- 71% conheciam a profissdo de assistente social antes de
ingressar na graduagdo, 29% ndo conhecia;

- 477% entendem que a "praticidade e a otimizagdo do tempo”
na EaD sdo importantes, 43% afirmam que sdo muito
importantes;

- 38% concordam parcialmente e 38% concordam totalmente
com a afirmativa: "Os professores interagem com
frequéncia via foruns de contelddo.”

- 38% concordam totalmente e 35% concordam parcialmente
com a afirmagdo: "Os tutores interagem com frequéncia via
Férum de Dudvidas”;

46% concordam totalmente e 38% concordam parcialmente
com a afirmagdo: "As atividades avaliativas eram adequadas
aos conteddos”.

- 50% entendem que é muito importante e 39% entendem que
é importante a interagdo com o(a) professor/tutor(a) virtual;
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RESULTADOS (cont.)

- 61% concordam totalmente e 32% concordam
parcialmente com a afirmagdo: "O contelddo dos livros é
adequado para a formagdo em SS EaD";

-467% concordam fotalmente e 36% concordam
parcialmente com a afirmagdo de que as videoaulas sdo
adequadas a formagdo EaD;

-35% concordam totalmente e 27% concordam
parcialmente que o suporte da coordenagdo do curso é
apropriado as demandas dos alunos;

- 35% concordam totalmente e 33% concordam
parcialmente que, antes da inscrigdo, receberam
informagoes sobre o programa e sua duragdo;

- 30% concordam totalmente e 35% concordam

parcialmente que receberam orientagdo prévias (uma
semana) sobre o funcionamento da net aula;

-457% concordam totalmente e 367% concordam
parcialmente com a afirmagdo: "O curso de Servigo
Social EaD da ULBRA vale o que se paga por ele”;

-48 % concordam totalmente e 36% concordam
parcialmente com a afirmagdo: "Estou satisfeito(a) com o
curso que realizei na ULBRA";

-51% concordam totalmente e 27% concordam

parcialmente com a afirmagdo: "Eu recomendo o curso de
Servico Social EaD da ULBRA";

CONCLUSOES PRELIMINARES

Em relacao ao perfil do(a) diplomado(a) destaca-se
gue: a maioria sdo mulheres (86%); a idade meédia &
de 41,9 anos; 71,7% apresentam renda familiar entre
1 e 5 salarios minimos.

Em relacdo a mediacao tecnologica 76% entendem
gue a interacao na net aula é boa; 84% percebem
coerréncia entre as atividades avaliativas e o0s
contelddos apresentados e que as videoaulas sao
adequadas a formacao EaD.

Em relacao aos aspectos academicoadministrativos
destaca-se que 93% concordam que o conteudo dos
livios € adequado a formacao EaD; que 84% estao
completa ou parcialmente satisfeitos com 0 curso
realizado na ULBRA,; que a praticidade e a otimizacao
do tempo sao importantes na escolha pela modalidade
EaD (90%).

Em relacao aos servicos ao estudante destaca-se
cerca de 68% concordam que receberam informacoes
previas sobre o programa do curso e a net aula; 62%
concordam que o suporte da coordenacao do curso &
apropriado; cerca de 80% concordam que estao
satisfeitos e recomendam o Serv. Social EaD ULBRA.
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