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Resumo: O artigo investiga as caracteristicas dos comentarios mais curtidos e
com maior repercussao entre os leitores da editoria Folha Poder, do jornal
Folha de S&o Paulo, publicados na pagina do Facebook. A pesquisa foi
realizada a partir da andalise de cinco reportagens publicadas na editoria
durante as eleicGes presidenciais de 2014. Os 30 comentarios mais curtidos e
respondidos publicados a respeito das reportagens foram explorados através
da andlise de conteldo a partir das categorias: partidarismo politico;
preconceito e discriminagdo; xingamento. Ao todo, mapeou-se 163
comentarios, dos quais 137 apontam para as trés categorias. Antes, identificou-
se 0s processos de participacao e interatividade dos internautas. Também foi
aplicado um questionario a sete comentadores, selecionados entre 0os autores
dos comentarios analisados, a fim de tracar o perfil médio dos leitores da
editoria e habitos de consumo ao utilizarem o Facebook. Os conceitos
norteadores da pesquisa sao: interatividade (PRIMO, 2000); redes sociais
(RECUERO, 2009); participagdo (JENKINS, 2009). O conceito ideologia
(THOMPSON, 1995) foi utilizado como instrumento metodolégico para a
andlise dos comentarios. Para o autor, “a ideologia opera pelos seguintes
meios: legitimacdo, dissimulacdo, unificacdo, fragmentacdo e reificagdo”
(Thompson, 1995, p. 81). Todas essas formas de ideologia podem ser
observadas nas respostas, fazendo com que se desviem dos contetddos das
reportagens. A pesquisa conclui que a maioria dos contetdos dos comentarios
sobrepde a visdo de mundo dos leitores as informacgdes jornalisticas. Porém,
0S poucos comentarios que sintetizam o tema das reportagens sdo 0s mais
curtidos, juntos aos com provocacdes e 0s primeiros publicados.
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INTRODUGCAO

As redes eletrénicas potencializaram a interatividade entre os individuos
e 0s veiculos jornalisticos. Com péginas institucionais em sites de redes
sociais, 0s veiculos ganharam uma ferramenta para o retorno em tempo real da
opinido da audiéncia. Por outro lado, a participacdo dos leitores resulta em
disputas pela hegemonia de seus posicionamentos. O presente artigo aborda
as opinides expressas por leitores em comentarios na editoria de politica Folha
Poder, da Folha de Sdo Paulo, no Facebook.

A participacao do leitor afeta cada vez mais a centralidade do Jornalismo
como fonte de informacgdes. O publico ndo se contenta apenas em consumir,
mas também em produzir e difundir conteddo através de comentarios e
compartilhamentos. Resultado dessa participacdo, a interacdo social entre
leitores através de comentarios disputa espaco com as informacbes
jornalisticas. Por vezes, os comentarios a respeito de outros comentarios
recebem mais atencdo do que as matérias publicadas. Com isso, aumentam as
chances de o publico interpretar fatos sociais com base em informacfes e
opinides de outros leitores, ao invés das informacdes publicadas por veiculos
jornalisticos.

Diante do exposto, o artigo investiga quais as caracteristicas dos
comentarios mais curtidos e com maior repercussdo dos leitores da Folha
Poder, publicados na péagina da editoria no Facebook. Para isso, serdo
analisados os comentarios sobre as reportagens veiculadas na editoria e o

conteudo da opinido expressa neles.

MATERIAL E METODOS

Os conceitos norteadores da pesquisa foram: interatividade (PRIMO,
2000); redes sociais (RECUERO. 2009); participacdo (JENKINS, 2009);
ideologia (THOMPSON, 1995), cujas formas de operagcdo foram utilizadas
como aporte metodologico para analise dos comentarios na Ultima secdo do
artigo devido a identificacdo de disputas por hegemonia nas opinides
expressas pelos usuarios.

A pesquisa tem nivel exploratorio e método documental (GIL, 1987),
utilizando-se da analise de conteudo (HERSCOVITZ, 2003).



A amostragem consiste nas cinco reportagens publicadas entre 28 de
setembro e 27 de outubro de 2014, com maior quantidade de curtidas,
comentarios e compartilhamentos até o dia 06 de novembro de 2014. Os titulos
das reportagens sao: OAB quer cassacao de candidatura de Levy Fidelix por
homofobia [29 set. 2014; 4.475 curtidas]; Relatérios técnicos usados por Dilma
para criticar Aécio somem do site do Tribunal de Contas de Minas Gerais [15
out. 2014; 4.771 curtidas]; Promotoria aciona Estado de MG por suposta fraude
na saude na gestdo de Aécio [17 out. 2014; 5.229 curtidas]; OAB — DF concede
carteira de advogado a Joaquim Barbosa [ 21. out. 2014; 5.061 curtidas]; Aécio
€ 0 mais votado em Londres, com 75,7% dos votos validos [26 out. 2014; 4.950
curtidas] (FSP, ONLINE, 2015).

Os 30 comentérios mais curtidos e respondidos foram analisados a partir
das categorias: partidarismo politico; preconceito e discriminacéo; xingamento.
Ao todo, mapeou-se 163 comentéarios, dos quais 137 apontam para as trés
categorias. Antes, identificou-se 0s processos de participagdo e interatividade
dos internautas.

Também foi aplicado um questionario a sete comentadores das cinco
reportagens, selecionados entre 0os autores dos comentarios analisados, a fim
de tracar o perfil dos comentadores e seus respectivos habitos de consumo ao
utilizarem o Facebook. Todos foram contatados através do site de rede social e
responderam as mesmas questdes. As respostas foram cruzadas com os

dados obtidos na tabela de comentéarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Das cinco matérias pesquisadas, trés possuem elementos da
polarizacéo entre os candidatos Aécio Neves — PSDB, e Dilma Rousseff — PT.
Nas demais, em uma, o tema principal € a homofobia, com o assunto elei¢cdes
sendo transversal. Em outra, as informacfes se desenvolvem em torno do
personagem principal, Joaquim Barbosa. Portanto, a disputa dos candidatos do
segundo turno das elei¢cdes e a presenca de polémicas em torno dos temas
corrupcdo e homofobia despontam como 0s principais aspectos para a
repercussao das matérias face ao publico.

As informacdes concedidas pelas sete pessoas entrevistadas nesta



pesquisa correspondem ao perfil médio dos leitores da Folha de Sdo Paulo,
adultos, com preferéncia por informacgdes sobre politica e com mais individuos
do género masculino. Responderam ao questionério quatro homens e trés
mulheres. Eles concluiram o ensino médio e alguns o ensino superior. A
maioria estd empregada e/ou esta matriculada em cursos de graduacdo e com
idades entre 20 e 37 anos. Dois comentadores sdo de S&o Paulo, dois da
Bahia, um do Mato Grosso, outro de Pernambuco e um do Distrito Federal.

Os principais motivos elencados para seguir a publicacdo foram a busca
por informacdes e a predilecdo pelo tema politica. A respeito de outros veiculos
seguidos no Facebook, predominaram os sites locais e/ou vinculados a grande
imprensa. A preferéncia dos leitores demonstra reconhecimento a forga das
marcas na web e a manutencdo dos grandes jornais como referéncias de
informacdes.

A maioria dos comentarios analisados tem o foco do tema abordado
desviado em quase todas as respostas dos leitores e a minoria deles diz
respeito especificamente ao tema das reportagens. Os desvios sao
predominantemente ocasionados por comentarios marcados pela polarizacao
entre Dilma Rousseff e Aécio Neves, presente também nas matérias sobre
Joaquim Barbosa e a respeito do pedido de cassacao de Fidelix por homofobia.

Como principais causas para curtir e comentar as reportagens, 0S
entrevistados indicaram a validade das informacdes publicadas, erros do jornal
e sensacionalismo nas matérias. Embora o0s entrevistados sigam paginas
institucionais da grande imprensa, a maioria critica a credibilidade da Folha de
Séao Paulo e da imprensa em geral, demonstrando que ainda ndo encontraram
alternativas de fontes jornalisticas que atendem suas demandas de informacg&o.
Os questionamentos atingem principalmente a linha editorial dos jornais, o
apoio a ditadura e a parcialidade.

Os leitores tendem a participar e interagir conforme o teor de polémica
dos temas presentes nas reportagens, mas também de acordo com a
credibilidade das mesmas, sendo esses 0s elementos iniciais de atracdo da
participacdo e interatividade dos usuérios. Os perfis de comentério identificados

sao: 0s provocativos; os primeiros publicados; os que sintetizam os temas das



reportagens; e os de retorno para responder a interlocutores, havendo
combinac¢des entre 0s quatro.

Os principais conteudos da categoria partidarismo politico correspondem
a desonestidade atribuida pelos leitores a Dilma Rousseff/PT e Aécio
Neves/PSDB. Também destaca-se a atribuicdo de ignorancia e inocéncia aos
interlocutores. Neste caso, verifica-se 0 emprego da fragmentacéao, isto €, a
divisdo de grupos ou individuos opositores (THOMPSON, 1995). Esta forma
de operacdo de ideologia também surge pelo expurgo do outro, a associacao
negativa de um individuo ou grupo, considerado como inimigo.

Ha& mais criticas aos dois candidatos do que manifestacbes de apoio,
resultando em poucos casos de unificagdo, forma ideoldgica que refere-se a
construcédo de uma identidade coletiva (THOMPSON, 1995). Sao excecbes as
manifestacbes diretas aos presidenciaveis e legendas, como exemplo,
“Dilma13”; “Aécio45”.

Em debates entre os comentadores, além de eles apresentarem
elementos de fragmentacdo através da negativacdo dos candidatos, denotam
reificacdo, que pressupde relacdes de dominacdo por meio de representacdo
de uma situacdo historica como algo natural e permanente (THOMPSON,
1995). Desse modo, o leitor associa Dilma a uma “ditadura de esquerda” em
um episédio com mais de 50 anos, enquanto outros mencionam Venezuela e
Cuba, paises considerados de esquerda.

Outra estratégia de fragmentacdo observa-se pelo estilo irbnico, com
vistas a deslegitimacdo de argumentos. Ha também a presenca das
caracteristicas de fragmentacdo e legitimacdo, essa Ultima definida por
Thompson (1995) como a construcdo de raciocinios coerentes para justificar
relacdes sociais e persuadir o publico em busca de apoio.

Nos comentéarios de contetudo preconceituoso, prevalece a minimizagao
da discussdo em torno de discriminagbes. Nas justificativas, as principais
alegacbes defendem a necessidade de priorizar problemas como o nimero de
mortes de toda a populacdo, miséria e fome atribuidas a sociedade brasileira.
Além disso, atribui-se a autoria de discriminacbes a membros de minorias

representativas e o recebimento de privilégios. As tentativas de ocultacdo dos



direitos de pobres e LGBTs ocorrem por dissimulacéo, definida por Thompson
(1995) como a negacao ou obscurecimento de interesses de dominacao.

Por sua vez, os xingamentos caracterizam-se principalmente pela
atribuicdo de ignorancia e ingenuidade aos interlocutores, conforme a
fragmentacdo recorrente na categoria partidarismo  politico, mas
proporcionalmente com mais criticas pessoais aos leitores. Esta € a categoria
com o maior numero de retorno dos autores dos comentéarios respondidos. Eles
participam dos debates, através de comentarios com pontos de exclamacéo e
palavras escritas em caps lock, representacdo grafica para gritos e/ou
tentativas de enfatizar mensagens. A medida que aumentam as divergéncias
entre comentadores, fomentadas por criticas irbnicas e atribuicdo de ignorancia
aos interlocutores, surgem sequéncias de xingamentos e conteddos

preconceituosos.

CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes e opinides expressas por leitores nos comentarios da
Folha Poder geralmente destoam do conteudo das reportagens publicadas na
editoria. Os contetudos dos comentarios sdo articulados a partir da visdo de
mundo dos usuéarios. Com isso, fomentam discusses em que prevalecem a
tentativa de inferiorizar outros leitores e opinides opostas. Assim, usuarios
opinam com base nos comentarios ao invés das informacdes jornalisticas. Com
isso, 0 conteudo dos textos desaparece no decorrer dos debates, pautados
pela disputa de poder simbolico entre os leitores a partir de estratégias de
fragmentacao e dissimulacéo ideoldgica (Thompson, 1995, p.81), presentes na
maioria das respostas.

Os conteudos com dissimulacédo, ou seja, a negacao ou obscurecimento
de interesses de dominacéo, estdo presentes em comentarios preconceituosos
contra pobres e LGBTs, publicados em sequéncia e que mobilizam
conversacfes entre os autores. Tais conteddos por vezes resultam em
xingamentos, determinantes para retornos de comentadores a fim de responder
as ofensas. Essas caracteristicas constituem a maioria dos pares

conversacionais, desde que estejam acompanhadas de argumentos.



Embora prevalecam desvios de foco, 0s poucos comentarios que
sintetizam o tema das reportagens sao 0s mais curtidos, juntos aos que
mobilizam a interatividade, os primeiros a serem publicados e os de retorno dos
comentadores para responder a interlocutores. Existem combinagdes entre 0s
quatro perfis, que demonstram a adaptacdo dos usuarios ao processo de
participacdo através dos comentarios a medida que alguns conseguem
provocar interagdo com os demais, além de se habituarem as caracteristicas
técnicas de sites de redes sociais.

Os leitores consomem informacdes jornalisticas, mas também publicam
conteudo a partir de opinides pessoais, sobrepondo-as ao teor das matérias.
Essas préaticas evidenciam a atribuicdo de maior relevancia dos autores as
proprias opinides, ocasionando debates sem referéncias ao tema das noticias.
Por outro lado, criticam a credibilidade da grande imprensa quanto a
parcialidade e sensacionalismo, embora os grandes veiculos permanecam
como referéncias enquanto fontes de informagéao.

Nesse sentido, matérias com temas polémicos fomentam a maior
participacdo dos leitores. As cinco reportagens mais repercutidas durante o
periodo das eleicbes presidenciais de 2014 abordaram a polarizacdo politica
entre Dilma/PT e Aécio/PSDB, denuncias de corrup¢do e homofobia. Neste
caso, é reforcada a importancia dos jornais para o consumo de informacdes,
mesmo que o0s temas dos textos sejam utilizados apenas como ponto de
partida para expressao de opinides e disputas ideoldgicas.

Na década de 1980, a Folha de S&o Paulo se engajou na politica
nacional para adquirir influéncia perante aos leitores e liderar o mercado
editorial. Hoje, a estratégia permanece importante, em vista dos cliques,
curtidas e compartilhamentos mobilizados pelas reportagens da editoria Folha
Poder. Com o advento das redes online, porém, esses desafios dependem da
necessidade de atender as demandas de informacdo de um novo perfil de
leitor, que requer participar por meio de opinides, independentemente de
reconhecer ou questionar a credibilidade da imprensa.

Os veiculos jornalisticos precisam disponibilizar espaco para expressao
de comentérios, em vista da reivindicacdo dos leitores por participacdo, mas

também repensar como atrai-los para o conteudo dos textos. Caso contrario,



correm o risco de perderem espaco para opinidées pessoais e propagacao de
informacbes baseadas no senso comum. Neste contexto, insere-se a
necessidade de um reposicionamento social do Jornalismo, no qual a
credibilidade e capacidade de adaptacdo dos profissionais a velocidade do
fluxo de informacdes e da recepcdo da audiéncia tornam-se cada vez mais
importantes frente as caracteristicas da internet e transformacées do perfil dos

consumidores da informagéo.
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