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INTRODUÇÃO: Este trabalho procura relatar a experiência vivenciada pela enfermeira no

decorrer do primeiro ano no curso de pós-graduação de residência multidisciplinar em

saúde comunitária, durante o período de março de dois mil e quatorze a março de dois mil

e quinze, na cidade de Canoas/RS, no bairro Mathias Velho, junto à Unidade Básica de

Saúde (UBS) União, na equipe vinte e oito.

MÉTODO: Através de uma análise cronológica e eletiva

de percepções pessoais, procura-se evidenciar a

importância dos produtos de trabalho que foram

materializados durante este aprendizado, analisando a

conjuntura inicial frente à final.

CONSIDERAÇÕES FINAIS: O aprendizado obtido ao

longo do período proporcionou a criação de novas

abordagens junto aos processos existentes,

proporcionando a melhoria na qualidade do

atendimento por parte da unidade.

RESULTADO: Fica evidente a importância das qualificações de liderança, coordenação,

disciplina e relacionamento profissional que são inerentes ao trabalho de um enfermeiro

neste contexto. A melhoria de processos, obtidos com a geração de acervo documental,

mapeamento geográfico de cobertura da área, e práticas de retroatividade na

comunicação entre os integrantes da equipe vieram a culminar com a formulação de um

ambiente de trabalho mais organizado, disciplinado e colaborativo.


