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INTRODUCAO: O acolhimento pressupde uma acio estratégica que objetiva a mudanca do
atendimento na saude publica a populacao usuaria, alem de ser um dispositivo de intervencao
gue favorece a qualificacao de escuta, a construcao de vinculo, a humanizacao da relacao
entre o profissional e o usuario, a fim de viabilizar o acesso aos servi¢cos de saude.

OBJETIVOS: Relatar e analisar a intervencao das residentes no acolhimento aos usuarios em
uma Unidade Basica de Saude situada no Bairro Mathias Velho, Canoas/RS, no periodo de
marco a agosto do ano de 2015.

METODO: O relato de experiéncia advém de uma pesquisa do tipo exploratéria e qualitativa,
realizada com os residentes e profissionais que atuam na unidade, no periodo entre marco e
agosto de 2015, a fim de se ter uma melhor compreensao de novas demandas socials que
estao sendo percebidas durante o acolhimento e que podem gerar novas perspectivas de
atendimento.

RESULTADO: Realizada a vivéncia de campo, a percepcao das residentes e profissionais
Implicadas no acolhimento, demonstra que embora as condi¢coes Institucionals nao serem as
mais favoraveis, esse dispositivo viabiliza a escuta qualificada e humanizada, o fortalecimento
dos usuarios, alem de possibilitar a educacao em saude na medida em gue sao prestados
esclarecimentos sobre 0s servi¢cos disponiveis na rede e 0 acesso aos direitos sociais.

CONSIDERACOES FINAIS: Considerando que o acolhimento favorece as relacdes de
conflanca e compromisso entre 0s sujeitos implicados nessa inter-relacao, constatamos que
trata-se de um dispositivo que beneficia os processos de trabalho em saude e promove o
exercicio de cidadania da populacao usuaria, através de um atendimento mais humanizado,
efetivo e resolutivo como preconiza o SUS. Contudo, ainda persistem tanto por parte de
alguns profissionais quanto dos usuarios a dificuldade na concepcao deste como atitude
Inclusiva e a partir do conceito ampliado de saude.

-1- Tutora do Servico Social; 2- Preceptora da Enfermegem ; 3 - Enfermeira R1; 4 - Assistente Social R1; 5 - Assistente Social R1;

D6 - Farmacéutica R1.
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