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Introducao

Atualmente no mundo corporativo cresce o foco pela rapidez que se processam as mudancas,
Impulsionadas pelas frequentes inovacoes tecnologicas, pelo desempenho da economia e pela forte
concorréncia estabelecida no seu mercado de atuacao. Desta forma, a busca incessante pela
melhoria continua nas organizacoes demanda a implementacao de sistemas de gestao, SISteémicos e
mensuraveis como meilo facilitador a reducao da vulnerabilidade em relacao ao impacto causado pelas
forcas competitivas.

Objetivos e Metodologia

O presente trabalho fol desenvolvido em uma industria de alimentos, franqgueada The Coca-Cola
Company e Heineken Brasil. Metodologicamente, foi realizado um mapeamento e diagnostico para a
realizacao de um estudo multicaso, com a finalidade de verificar a aplicacao, aderéncia e
contribuicoes identificadas por meio da Modelagem para a Medicao de Desempenho desenvolvida por
Silveira (2015) em um Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ.

Resultados

Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ

ISO 9001

SGQ - Status de nao-conformidade (%)

N*® de requisitos N* de requisitos % de % de ndo-
aplicaveis conformes atendimento conformidade
1SO 9001 198 196 98,99% 1,01% a

Norma Status

Total 198 196 98,99% 1,01% Q

COMu Nicacao

- Atendimento [%]

|1 | | | |
150 5001

11 | | | |

0% 208 a0 &% a0 100%

* Nao-conformidade no item 8.2- Monitoramento e Medicao.

Conclusoes

Desta forma, como resultados obtidos pode-se afirmar que a ferramenta desenvolvida contribui para a
mensuracao proativa, integrada e continua do processo de analise da implementacao e desempenho
do Sistema de Gestao da Qualidade, onde fol capaz de demonstrar o percentual de nao-conformidade
de 1,01% obtido neste Sistema, facilitando assim a mensuracao e a analise da melhoria continua
organizacional.
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