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INTRODUÇÃO: A segurança do paciente é a ausência de danos desnecessários ou potenciais para o 

paciente, associada aos cuidados de saúde a um mínimo aceitável. Os eventos adversos neste sentido são 

incidentes que ocorrem durante a prestação do cuidado a saúde e que resultam em dano ao paciente, dano 

este que pode ser físico, social e psicológico, incluindo lesão, sofrimento, incapacidade ou morte. Estes 

danos são decorrentes ou associados a planos ou ações tomadas durante a prestação de cuidados de saúde, 

diferentemente de doenças ou lesões subjacentes.  

OBJETIVO: Objetivo deste artigo foi analisar protocolo encontrado na literatura que iram minimizar os 

erros cometidos pelos profissionais da clínica cirúrgica e na SRPA (sala de recuperação pós-anestésica), e 

qual a importância do profissional de enfermagem na segurança do paciente para que eles sejam atendidos 

sem intercorrência e que não coloque a sua vida em risco. 

 METODOLOGIA: Trata-se de uma revisão de Literatura, com uma abordagem qualitativa, onde se foi 

realizado levantamento bibliográfico, por meios de consultas eletrônicas, em fevereiro e março de 2018 

indexadas na seguinte base de dado: BVS (Biblioteca Virtual em Saúde) entre os anos de 2013 e 2018, Onde 

se visa  reunir, avaliar e compreender os conhecimentos científicos que já foram produzidos a respeito da 

segurança do paciente em Centro Cirúrgico.  

RESULTADOS E DISCUSSÃO: Ao analisar o tipo de publicações, verificou-se que todos são artigos 

científicos (100%). Segundo a OMS (Organização Mundial de Saúde) a segurança do cliente pode ser 

alcançada por meio de três ações complementares: evitar a ocorrência dos eventos adversos, torná-los 

visíveis se ocorrerem e minimizar o efeito com internações eficazes. Por esses motivos especialistas 

prepararam um checklist composto de três etapas, sendo elas: Identificação, Confirmação  e Registro, para 

que assim pudesse evitar erros  

CONCLUSÃO: Dessa forma a segurança na prestação da assistência está no investimento humano e 

financeiro em capacitação e formação profissional, não basta que as instituições imponham protocolos, é 

preciso que os profissionais façam uso da ferramenta apresentada. Conclui-se que as reflexões sobre o 

processo de segurança do paciente, identificação de erros e utilização de instrumentos como checklist 

atuando como ferramentas devem ser profundamente analisadas, necessitando- se de novos estudos acerca do 

tema que tenha como objetivo a capacitação dos profissionais atuantes e que busque minimizar ou eliminar 

os erros que são frequentes.  
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