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Na atualidade, o público se dispõe a pagar pelo acesso à serviços de música como, Spotify; Deezer; Apple 

Music, bem como a utilização de outros aplicativos como Uber, Nubank, Netflix, Airbnb. O que se tem em 

comum entre esses tipos de serviço é a praticidade e comodidade para seus usuários, desde ao adquiri-los até 

na solução de problemas. Esses líderes do setor são, muita das vezes, lançadores de tendências, como no caso 

do Nubank, cartão de crédito totalmente digital que ficou famoso, não só pelo fato de apresentar propostas 

únicas que bancos convencionais não conseguiriam cobrir, como também pelo atendimento humanizado e de 

rápido acesso, de modo a justificar o massivo interesse em ser aceito pelo “roxinho”, como a marca se 

autodenomina, principalmente por parte dos jovens. Logo, atitudes que geram valor e desenvolvem a 

satisfação, faz com que sejam a primeira opção dos clientes. Em consequência, auxilia na fomentação do 

comércio virtual, de forma a refletir no mercado, estando lado a lado com grandes empresas físicas. Por essas 

e outas razões, há uma necessidade em analisar e saber o porquê essa categoria se encontra em grande 

expansão.  Sua elaboração se dá através de pesquisa feita em recursos online, embasada em autores como 

Juracy Parente e entrevistas com colaboradores de empreendimentos nesse setor, tais como a respeitada startup 

mineira Hotmart e o DeliveryMuch recentemente implantado em Ji-Paraná - RO, de modo a compreender a 

rápida conquista de mercado por parte dessa ferramenta e quais suas prováveis tendências para o futuro. De 

acordo com pesquisas parciais, pode-se observar que há o aumento contínuo da procura e uso desses serviços 

disponibilizados virtualmente. Mesmo havendo dificuldades na economia do país, as pessoas estão comprando 

cada vez mais, pelos benefícios que esse tipo de serviço oferece. Segundo dados informados pelo E-bit, em 

2017, o e-commerce faturou R$21 bilhões no primeiro semestre, crescimento nominal de 7,5% referente ao 

mesmo período de 2016. Sendo essa, uma realidade prevista para os próximos anos para a Associação 

Brasileira de Comércio Eletrônico (ABComm), que projeta crescimento de 15% e faturamento de mais de 69 

bilhões de reais em 2018. O uso constante da internet tornou-se uma estratégia para as empresas, pois o 

percentual de consumidores virtuais ativos, na internet, chegou a 20% da população brasileira. Conclui-se 

desse modo, que as empresas físicas que não estendem seus serviços para essa plataforma devem considerá-lo 

como uma ameaça, pois o setor de serviços virtuais têm previsão de crescimento contínuo. Envolto por um 

cenário otimista, os serviços virtuais terão vantagens competitivas, em vista que as gerações vigentes têm 

propensão maior em aceitar e usufruir dos mecanismos cibernéticos. 
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