XXV SALAO DE INICIAGAO CIENTIFICA

22 E 23 DE OUTUBRO DE 2018

DESENVOLVIMENTO DE UM DASHBOARD GERENCIAL COM TECNICAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE
Micaela Ausilio Diniz*
Edgar Lucas Castelo Branco Kaiser?
Maigon Nacib Pontuschka®

Palavras Chave: Business Intelligence, Inteligéncia de Neg6cios, Tomada de Decisdo Estratégica

O mundo de Negdcios, atualmente, encontra-se extremamente competitivo, o que faz com que as empresas
estejam o tempo todo procurando sempre inovar e manter-se atualizado. Com tanta competitividade o maior
desafio é atender a todas as expectativas e satisfazer o cliente, para que ele se torne fiel ao seu negécio. O fator
mudanca, é muito relevante também, ja que na era da inovacdo e da informacdo mudancas rapidas séo
necessarias para se adequar e continuar competitivo. Cabe a administragdo, entdo, procurar ndo so se manter
competitivo, mas implementar estratégias competitivas, principalmente na tomada de decisdo. No entanto, uma
tomada de deciséo eficiente requer um volume grande de informacdes, referentes a empresa e do mundo ao
redor dela. Neste sentido, é preciso cada vez mais transformar essa informagéo em conhecimento, para que 0
mesmo seja utilizado como recurso fundamental na tomada de decisdo. Porem, € comum que certas
informacdes se encontrem camufladas e dispersas por toda a empresa, 0 que torna a coleta destas complicada
e trabalhosa, pois além do trabalho de reunir estas informacgdes é preciso organiza-las e interpreta-las de modo
a torna-las relevantes e significativas para seu uso. Neste contexto surge o termo Business Intelligence (BI),
sendo traduzido para a lingua portuguesa como Inteligéncia de Neg6cios. O Bl tem papel fundamental e est&
cada vez mais presente no auxilio na tomada de decisdo dos mais altos setores administrativos dentro de uma
empresa. Com ele é possivel a coleta de uma imensa quantidade de dados, que s&o coletados de diversas fontes,
transformando-os em conhecimento para suportar 0s processos de tomada de decisdo, e gerar vantagem
competitiva. N&o existe uma solugdo universal de Bl, pois cada empresa possui um cendrio diferente e Unico,
no entanto, podemos encontrar uma arquitetura tradicional em sistemas de inteligéncia de negocios. Costa
(2012) apresenta uma arquitetura de apoio ao processo de Business Intelligence, que consiste em cinco
camadas, segundo ele a definicdo de uma arquitetura em camadas facilita a identificacdo das fases de
implementacdo e tecnologias necessarias para concretizar sistemas de Bl. As camadas conversam entre si e
geram um perfeito fluxo de informacéo, trazendo na Gltima camada, de forma muitas vezes visual, informaces
e conhecimento para o usuario. O objetivo do presente trabalho é aplicar a arquitetura de Bl citada no
desenvolvimento de um dashboard gerencial (tela com gréficos, indicadores e percentuais) capaz de auxiliar
na tomada de decisdo de forma estratégica, reunindo informacgdes importantes sobre vendas, produtos e
logistica em um s6 lugar para a alta geréncia. Os dados provenientes de um banco de dados de um sistema
ERP (Enterprise Resource Planning) serdo coletados, transformados e carregados para um DW (Data
Warehouse). Técnicas comumente usadas em Business Intelligence como OLAP (Online Analytical
Processing) e Data Mining poderdo ser aplicadas para o descobrimento de padrfes e informacGes gerenciais
que alimentardo o Dashboard desenvolvido. Por fim, o usuario tera uma tela dindmica reunindo todas as
informacbes com numeros e percentuais importantes que auxiliardo a tomada de decisdo dos cargos
administrativos em busca do constante crescimento da organizagao.
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