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MARKETING EMPRESARIAL E FALSA SUSTENTABILIDADE

Larissa Kelly Vieira de Limat
Daniele Cristina Nascimento Brand&o*
Marcos Vinicius Almeida Souza
Valter Jhonatan Bessa Prudente’
Luiz Carlos Souza Farinacio®
Celso Pereira de Oliveira®
Palavras-chave: greenwashing, maquiagem verde, marketing empresarial.

A procura dos consumidores por produtos que se apresentam como ecologicamente corretos vem crescendo
nos ultimos anos, principalmente com o aumento da preocupacdo do consumidor global em relacdo as
guestdes e problemas ambientais que tem se agravado com o passar do tempo. As empresas estdo cada vez
mais preocupadas em vincular sua imagem as questfes ambientais, popularizando a¢Ges sustentaveis por
meio do marketing (FIALHO, 2015). O termo greenwashing, ou no Brasil “maquiagem verde”, vem sendo
utilizado erroneamente nas areas de marketing das empresas, sendo configurado quando uma empresa
privada ou publica acaba por propagar ao grande puablico as praticas ambientais positivas, porém tem uma
atuacdo contraria aos interesses socioambientais que divulgam (SILVA, 2013). Apesar do interesse crescente
da sociedade por este tema, ele é pouco investigado pelos pesquisadores, sendo escassamente abordado e
analisado em produgdo cientifica disponivel, por esse motivo, este trabalho tem como objetivo abordar
outros aspectos desse tipo de marketing de falsa sustentabilidade. Para realizacdo do mesmo, foi feita uma
revisdo de literatura consultando artigos publicados em revistas cientificas ou periddicos, assim como anuais
de congressos e simposios que abordam o assunto. A variavel ambiental obtém um destaque crescente na
estratégia empresarial como uma nova oportunidade de negdcios. Entre os fatores de influéncia que
determinam o reconhecimento do gerenciamento ambiental como parte integrante dos processos decisorios
corporativos, incluem-se a opinido publica; o aumento da concorréncia; novos padrdes de competicdo e as
alteragdes climaticas no planeta (DE MARTINI, 1996). Assim, associado ao grande interesse publico pelas
guestdes ambientais, as empresas passaram a rever suas estratégias de como querem ser percebidas pela
sociedade. Para isto, 0 marketing ambiental tornou-se um dos elementos decisivos das organizacfes ao
apresentar suas atividades, produtos e servigos para o consumidor em diversos formatos: venda de créditos
de carbono; diferenciagdo do concorrente através de agdes que demonstrem a sua responsabilidade
ambiental; ou alteracfes em seus produtos ou servigos para que o consumidor tenha a percepgdo que tais
empresas sdo ambientalmente corretas. Algumas corporacfes praticam a maquiagem verde de suas imagens
patrocinando organizacOes externas independentes, em geral organiza¢cBes ndo governamentais, para que
estas Ultimas confirmem os beneficios e atitudes ambientais das primeiras (MACDONALD, 2008). Esta
forma de tentar dar credibilidade e confianca pode ter efeito contrario, pois estes sdo valores construidos,
paulatinamente, através da coeréncia e consisténcia de acGes, competéncia e ética. Contudo, podem ser
rapidamente desconstruidos se for percebida a incompeténcia, omissdo ou manipulacdo (DE MARTINI,
1995). Diante disso, pode-se concluir o quanto é importante conhecer e entender o greenwashing, e o quanto
ele interfere de forma negativa tanto economicamente quanto ambientalmente, pois apresenta um marketing
falso e omisso ao consumidor. As empresas tém deveres em relacdo aos consumidores, incluindo a
responsabilidade por informacgdes transparentes. Atualmente, esta disponibilizacdo de informacGes €

apresentada atraves de websites, rotulos ambientais e Servicos de Atendimento ao Consumidor.
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