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Introducao - O Big Data é algo que vem sendo muito pesquisado e desenvolvido ao longo dos anos. E uma
ferramenta de grande auxilio para empresas, que buscam sempre se diferenciar e obter a frente no mercado.
Conhecer melhor cada um de seus clientes, tomar decisbes muito mais precisas, tudo isso é possivel com o
Big Data. Este trabalho tem como objetivo demonstrar como o Big Data pode ajudar as empresas na tomada
de decis&o, e com isso obter vantagens essenciais para se manter e se destacar no mercado.

Metodologia - Este trabalho foi realizado por meio de extensa revisdo bibliogréafica em livros, sites e artigos
publicados online.

Resultados e Discussdo - O Big Data, apesar de ter varias definigdes, se trata de um conjunto imenso de
dados gerados por todos nos. Tal ferramenta ndo existia devido a incapacidade tecnoldgica para processar
todos estes dados colhidos e transforméa-los em informagdes Gteis.

O conceito Big Data é utilizado para caracterizar os dados que excedem a capacidade de processamento de
sistemas de banco de dados convencionas. Big Data é muito grande, se move muito rapido, e ndo se encaixa
nas restricdes de arquiteturas de banco de dados. Para ganhar o valor a partir desses dados, vocé deve
escolher um caminho alternativo para processd-lo. (DUMBILL, 2012). Uma pesquisa feita por Erik
Brynjolfsson, economista da Sloan School of Management do Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(EUA), mostra que as empresas que utilizam a “tomada de decisdo com base em dados” obtém um aumento
de cinco a seis por cento em produtividade (HERIQUES e COSTA, 2013).

Para ISACA® (2013), a analise de Big Data pode impactar positivamente no desenvolvimento de um
produto, desenvolvimento do mercado, eficiéncia operacional, experiéncia e lealdade do cliente e também
previsdes de demanda de mercado.

Porém, apesar de todos estes beneficios, o Big Data também tem seus problemas e pontos que
devem ser observados. Muitos destes dados processados e analisados, sdo dados confidenciais e que
invadem a seguranca e privacidade de outros. Segundo ISACA® (2013) ha alguns dados que
podem ser considerados toxicos, exemplos deles sdo: informacfes privadas ou de custédia como
nimeros de cartdes de crédito ou informacdes bancarias, informacdes estratégicas como
propriedade intelectual ou planos de negocios, e dados como indicadores-chave de desempenho,
resultados de vendas, métricas financeiras e de producéo utilizadas para tomar decisdes estratégicas.
Concluséo ou consideracdes Finais - A partir de todas as informacdes citadas neste texto, entende-se
que o Big Data, apesar de ser algo novo, € sim uma ferramenta muito Util capaz de proporcionar as
empresas maior competitividade no mercado. As consequéncias de seu uso vao além de somente
beneficios para as empresas, mas também para os clientes dessas empresas, que se beneficias com
0s bens e servigos personalizados de forma a se adaptarem da maneira que for necessaria.

Contudo, ha também algumas ameacas a seguranca e a privacidade de quem proporciona esses
dados, ou seja, n6s mesmos. Cabe a empresa saber separar estes dados antes de processa-los em
informagdes, a fim de evitar prejuizos para ela mesma e para seus clientes.
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