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Vamos de qué?
Avaliando os meios de transporte em Porto Alegre
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Prof. Me. Victor Hugo Nedel
Colégio Farroupilha

Introducao

Este trabalho aborda os meios de transporte disponiveis em Porto Alegre, especificamente, taxis, lotacdes, onibus e Uber. Nele
busca-se analisar avaliar os servicos oferecidos, identificando suas qualidades e defeitos. A pergunta que orienta nossa
investigacao é “Quais sao as vantagens e desvantagens dos meios de transporte publicos em Porto Alegre e como poderiam ser
melhorados para oferecer servicos de maior qualidade a populacao?”. Partimos da hipotese de que os servicos provenientes da
iniciativa privada sao superiores aos servicos publicos. Nossos resultados mostram que esta hipotese esta correta.

Objetivos

O objetivo do trabalho é avaliar os meios de transporte em Porto Alegre; propor acdes que poderiam ser feitas para melhora-los;
analisar a opiniao dos usuarios sobre 0s servicos; elaborar relacoes entre os dados coletados a partir da pesquisa bibliografica e
do questionario; e descrever e analisar a realidade da populacao de Porto Alegre em relacao aos transporte utilizados

diariamente.

Metodologia

A fim de atingir os objetivos propostos, organizamos primeiramente uma pesquisa bibliografica sobre o assunto. Posteriormente,
elaboramos um questionario, que foi aplicado atraves das redes sociais, e uma ficha para avaliar os transportes. Uma vez
diagnosticadas as deficiéncias dos transportes, pensaremos em solucoes ou maneiras para melhorar os meios de transporte na
nossa cidade e tornar o dia a dia das pessoas mais comodo.

Resultados

Atraves do nosso primeiro questionario pudemos perceber que praticamente todos os entrevistados ja utilizaram Taxis, enquanto
nem todos, mas mais da metade, ja utilizaram Uber. As lotacdes foram avalidadas como boas, ja o Onibus foi avaliado, por muitas
pessoas, como pessimo ou ruim. No nosso segundo questionario, o qual foi feito com o objetivo de avaliar a opiniao de pessoas

com uma renda menor, percebemos que, em relacao a escolha entre 6nibus e Lotacao, a grande maioria dos entrevistados optou
pela lotacdao, a qual recebeu avaliacoes superiores as do onibus. Porem, na escolha entre o Taxi e o Uber, as opinides foram bem

dividas, chegando em torno de 50% para cada opcao de transporte. Para confirmar alguns destes dados, a nossa ficha avaliativa,

classificou, em geral, o Onibus como um transporte muito precario, enquanto os outros obtiveram boas classificacdes, com

destaque ao Uber, que so nao foi excelente em relacdao ao preco.

Conclusoes finais

Mesmo sendo considerado muito ruim pela maioria de nossos entrevistados, muitos passageiros escolhem o onibus para se
locomover pela capital pelo fato de ser mais em conta e pesar menos nos seus bolsos no final do més. Uma das maiores
reclamacoes sobre o servico € a falta de seguranca. Para resolver esse problema cameras poderiam ser implantadas em todos os
Onibus para ter um maior monitoramento dentro dos mesmos por uma empresa de seguranca. Além disso um maior numero de
policiais perto dos pontos de 6nibus também ¢é essencial pois muitos assaltos ocorrem nas suas proximidades, principalmente a
noite quando passageiros estao esperando as locucdes para irem para suas casas. Concluimos tambem que, apesar de ter
entrado no mercado a pouco tempo, o Uber vem se tornando cada vez mais usado pelos habitantes de Porto Alegre, sendo o
favorito dos entrevistados de maior renda. Notamos que mesmo que nao seja o servico mais utilizado pela da maioria dos
entrevistados de menor renda, o numero de usuarios também ja € bem avancado para os mesmos, o que reflete na preferéncia

do novo servico aos tradicionais taxis.
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