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RESUMO

As situacOes de crise acontecem de forma temporéria, devido a uma quebra do
equilibrio do individuo que perde a seguranca e a estabilidade habitual. A crise geralmente
ocorre de forma imprevisivel e frequentemente produz alteracbes na vida do sujeito. O
processo de crise pode advir de eventos externos, como desastres naturais; eventos do
desenvolvimento, como crises do ciclo vital; e eventos psicopatolégicos, como a crise
psicotica. Em todas essas situacOes a integridade fisica e/ou emocional das pessoas estd
ameacada. Por isso é fundamental que o profissional consiga fazer uma boa avaliacdo do
impacto do evento, visando o restabelecimento psicologico do sujeito. O surto psicotico, uma
das possiveis manifestacdes de crise, ndo é algo isolado e hd uma série de critérios que
caracterizam uma crise psicotica: confusdo mental, delirios, alucina¢fes, comportamento e
discurso desorganizado s&o os sintomas mais decorrentes. O presente trabalho, a partir da
proposta da disciplina de Intervencdes em Situacdes de Crise, tem como objetivo elucidar
através de uma entrevista semiestruturada a contextualizacdo dos aspectos praticos e tedricos
em relacdo as situacdes de crise, especialmente as psicéticas, e suas possiveis consequéncias.
O profissional da psicologia entrevistado trabalha hd mais de sete anos em uma clinica
psiquiatrica particular e possui grande experiéncia em situacdes de crise. Apos a realizacdo da
entrevista, foi feita uma pesquisa bibliografica para embasar os relatos colocados pelo
profissional, onde foi possivel relacionar o conteudo da area com o discurso da préatica do
psicologo entrevistado. Com isso, define-se a intervencdo como a traducao de um conjunto de
técnicas dirigidas exclusivamente para ajudar as pessoas em crise a recuperar o controle sobre
a situacdo, a fim de melhor compreender as a¢cdes mais adequadas para conter o paciente em
crise e em surto psicético. E importante trazer estabilidade a esses pacientes o mais rapido

possivel, pois isso é fundamental para o bom prognéstico do caso.
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