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RESUMO

O impacto da terceirizagcdo nas organizac6es, baseia-se num processo de gestdo que leva a
mudancas estruturais. Apresenta-se inicialmente, uma visdo histérica de que como o
trabalho foi substituido pela informacéo e pelo conhecimento, inserido dentro de uma visdo
estratégica em funcdo da globalizacdo dos mercados e da busca crescente de novos
patamares de competividade. Demostrar as vantagens e desvantagens desta flexibilidade
que leva uma empresa a redefinir suas estruturas e concentrar seus esfor¢cos num
determinado ramo em que atua.

A terceirizacdo ndo é novidade no Brasil, desde a década de 1970 existem registros de
casos, porém como forma de trabalho complementar a outras atividades. Entretanto no
inicio da década de 1990 a terceirizagdo virou uma “febre” entre as organizagdes daquela
época. Portanto nessa eépoca a terceirizacdo passa a ser aplicada de forma intensa,
principalmente dentro de empresas de grande porte como forma de reagirem aos desafios
de mercado, impostos pela politica econdmica. A terceirizacdo para Queiroz (1992, p. 12)
"E uma palavra extensa, que indica a existéncia de uma outra empresa ‘terceiro’, que com
competéncia, especialidade e qualidade e ainda, em condic¢Ges de parceria, venha a prestar
Servigos a uma empresa contratante”. Nesse contexto, estratégia quer significar a posigdo
que uma empresa adota dentro do setor onde atua, e a partir da qual ela se arma contra as
investidas da concorréncia ou procura influencia-las a seu favor. Seu objetivo é encontrar a
melhor posicdo, aquela que anule as ameagas, minimize as fraquezas e aproveite as
oportunidades com o uso de suas for¢as. Segundo Alvarez (1996, p. 03) “A proposta de ter
a terceirizacdo como objeto de gestdo empresarial ¢ muito valida quando se utiliza desta
vantagem de maneira correta e consciente. A terceirizagdo provoca mudangas na estrutura
organizacional das empresas, pois conduz no minimo a redistribuicdo do trabalho. Ela
tambeém possibilita a focalizagdo da empresa no ramo em que ela mais se destaca. Esse
foco em determinado ramo facilita o envolvimento da empresa com seus produtos e
servigos prestados, otimizando assim 0 seu processo produtivo, acelerando a producéo,
eliminando estoques, reduzindo custos e aumentando sua qualidade.” Porém essa forma de
trabalho ndo é feita somente de vantagens, esta pratica afeta principalmente seus



terceirizados. Em muitas empresas que praticam deste meio constatam uma grande
desmotivacdo da parte de seus colaboradores. Estes temem o risco do desemprego e 0 ndo
alcance das grandes metas impostas pela empresa. J& nas organizacfes que terceirizam seus
servigos as desvantagens aparecem na area de comunicacao e esse empecilho podera afetar
diversas areas inclusive a logistica da empresa causando atraso da entrega de mercadorias.
A terceirizagdo se apresenta como uma importante ferramenta organizacional neste novo
periodo do modo de producdo capitalista. A possibilidade de reduzir custos além da
terceirizacdo de um processo faz com que empresarios foquem seus negocios em
determinado ramo e ainda ofereca produtos mais competitivos. Tendo em vista isso,
conclui-se que a terceirizacdo é fundamental para empresas que procuram focalizar seus
produtos e servicos em somente um ramo e assim aumentando seu nivel de qualidade. A
busca pela qualidade e competitividade esta trazendo as organizagdes que possuem
terceirizadas para novos patamares.
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