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RESUMO

O grupo escolhido para a pesquisa de qualidade de vida foram funcionarios de area de
Tecnologia de Informacéo (T1) de uma empresa privada do ramo comercio varejista. Dois
setores dentro da TI foram escolhidos para aplicar a pesquisa a central de atendimento e
suporte técnico. Os profissionais da central trabalham sentados praticamente o dia inteiro
atendendo ligacdes, ja os profissionais do suporte técnico trabalham com manutencdo de
computadores em um ambiente fechado e também viajam pra dar atendimento nas demais
filiais da rede, tendo entdo que estar na estrada em muitos momentos.Esse estudo
caracterizou-se por uma pesquisa quantitativa e teve como instrumento de coleta de dados o
questionario Whogol-Bref, que analisa a qualidade de vida. Participaram da pesquisa 20
funcionarios da area de Tecnologia da Informacdo de uma empresa privada, sendo 18 homens
e duas mulheres, com idades entre 20 e 40 anos.
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