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INTRODUÇÃO 

 
A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), 

estuda a relação do homem com o trabalho e tem 

como função desenvolver ações de promoção e 

satisfação dentro das organizações, atuando em 

equipes multidisciplinares. Inicialmente atuava 

apenas no recrutamento e seleção de funcionários 

para as indústrias, com o passar dos anos foi 

evoluindo, passou a importar-se com o significado 

do trabalho para o homem, levando em conta as 

relações sociais e a subjetividade. 

Atualmente, ocupa a segunda maior área de 

atuação no ramo da Psicologia, trazendo inúmeras 

possibilidades de atuação. Dentre os desafios 

encontrados na profissional podemos citar a baixa 

remuneração, as más condições de trabalho, a 

carga excessiva de atividades profissionais que não 

compreendem o papel do psicólogo dentro das 

empresas.  

 

 
 

OBJETIVOS 

 

 Descrever as características, história, perspectivas 

de atuação e desafios atuais da Psicologia 

Organizacional e do Trabalho. 

 

 

 

          

 

 

 

 

REVISÃO TEÓRICA 

 

A psicologia organizacional e do trabalho, conforme 

Santos e Caldeira (2014, p.2): “é uma área que 

estuda a relação do homem com o trabalho e a 

sociedade, já que o segundo é fonte de 

sobrevivência, realização pessoal e profissional do 

ser humano.” De acordo com Hernandes e Souza 

(2015) o psicólogo organizacional tem a função de 

desenvolver ações de promoção e satisfação no 

trabalho dos empregados nas organizações.  E tem 

como características principais conforme Leão 

(2012, p.293) a multi e interdisciplinaridade, pois 

dialoga com diversas áreas do conhecimento, em 

prol das relações de trabalho. 

 

RESULTADOS 

 

De maneira geral, percebe-se que a Psicologia 

Organizacional e do Trabalho é uma área da 

psicologia que estuda as relações de trabalho 

dentro das organizações. Surgiu com o objetivo de 

atender a demanda das indústrias no Período da 

Revolução Industrial, através do recrutamento e 

seleção de pessoas. E atualmente ocupa a 

segunda maior área de atuação dentro da 

psicologia, com uma função diversificada que vai 

muito além do processo de seleção de pessoas. 

Entretanto, o psicólogo organizacional enfrenta 

inúmeros desafios, no decorrer de sua prática 

profissional como os baixos salários, cargas 

excessivas de trabalho e conflitos mediante o seu 

compromisso ético e social perante os interesses 

das empresas assim como de empregados. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Os resultados encontrados neste trabalho, 

baseados na análise da produção científica 

possibilitou o conhecimento das configurações da 

Psicologia Organizacional e do Trabalho, tanto no 

que diz respeito a sua área de atuação quanto aos 

seus desafios encontrados durante sua prática 

profissional. É relevante destacar a importância do 

psicólogo dentro das empresas para a organização 

dos processos de gestão de pessoas, trazendo 

assim um novo significado para os processos de 

trabalho. 
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METODOLOGIA 

 

Este estudo qualitativo se utilizou da revisão 

narrativa para a busca dos resultados. Para a sua 

construção foi realizada uma busca por artigos 

científicos que colaborassem para a compreensão 

da Psicologia Organizacional e do Trabalho desde 

seu surgimento até os dias atuais, descrevendo sua 

área de atuação, assim como os desafios 

encontrados pelos respectivos profissionais. 
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