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INTRODUCAO

Nessa pesquisa serd abordada a questao das
Clausulas Abusivas e a Protecao Contratual no
Codigo de Defesa do Consumidor. Percebe-se que a
protecao ao consumidor € bem ampla, o contrato que
regula as relacoes de consumo deve ser claro e
objetivo para nao dar margem a entendimento erroneo

por parte do consumidor.

Sao nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais:

Impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem renuncia
ou disposicao de direitos

Nas relagoes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica,
a indenizacao podera ser limitada, em situacoes justificaveis

Subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste codigo

OBJETIVOS

Estabelecam obrigacoes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equiidade.

Analisar alguns entendimentos entre a doutrina e o
CDC na garantia contratual do consumidor.

Localizar as clausulas abusivas no contrato e sua Imagem 2.
llegalidade.

METODOLOGIA

CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolver o trabalho exige-se que se utilize
pesquisa doutrinaria e jurisprudencial, tendo como
metodo de abordagem o dedutivo.

Sao poucas as pessoas que buscam
esclarecer seus direitos como consumidores, muitas
sO descobrem o0s erros nos contratos e direitos nao
sabidos quando acontece algum problema que exija
uma manifestacao do consumidor para ser resolvido.

Com a pesquisa pode-se observar que ha um
Algumas praticas abusivas acontecem sem 0s certo aproveitamento por parte de alguns
fornecedores, na tentativa de ocultar certas
iInNformacoes de sua responsabilidade, deixando a
critério do cliente procurar tais informacOes para ter
seus direitos garantidos.

Outros tentam se eximir da responsabilidade
no momento em gue o cliente busca a reparacao do
dano, em certas ocasifes dano previsivel. O fato &
gue o interesse em desempenhar um papel de bom
fornecedor recal sobre as grandes empresas, estas
tem um cuidado maior em esclarecer todas as
dividas possiveis a seus clientes seja pela
iIndenizacao gue pode ser alta, ou seja, pelo prejuizo
nas vendas que também podem ser enormes.

DESENVOLVIMENTO

clientes perceberem, dentre elas:

SenadofFederal

Prestar um servigo Recusar ao Hotéis e pousadas  Deixar de fornecer
sem apresentar _ consumidor a que oferecem informacgoes do
orcamento prévio disponibilizagdo de “pacotes” de diarias interesse do
gravagoes de nos feriados consumidor

ustragdo: reepk com

chamadas efetuadas (historico escolar,

¥ registros médicos)
I ﬁ por inadimpléncia

8 praticas abusivas comuns
que voce pode denunciar

Restaurantes em Dar o troco em Aumentar os pregos Enviar ou entregar

sistema de rodizio balas e chicletes sem motivo plausivel produto ou servigo
que cobram “multa” sem autorizagao

guando o cliente

deixacomida  JIITIAE 2 1

prévia do consumidor

:
2

no prato
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