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Nessa pesquisa será abordada a questão das Clausulas Abusivas e a Proteção Contratual no Código de Defesa do Consumidor. Percebe-se que a proteção ao consumidor é bem ampla, o contrato que regula as relações de consumo deve ser claro e objetivo para não dar margem a entendimento errôneo por parte do consumidor.  Nessa pesquisa será abordada a questão das Clausulas Abusivas e a Proteção Contratual no Código de Defesa do Consumidor. Percebe-se que a proteção ao consumidor é bem ampla, o contrato que regula as relações de consumo deve ser claro e objetivo para não dar margem a entendimento errôneo por parte do consumidor.  

Nessa pesquisa será abordada a questão das 

Clausulas Abusivas e a Proteção Contratual no 

Código de Defesa do Consumidor. Percebe-se que a 

proteção ao consumidor é bem ampla, o contrato que 

regula as relações de consumo deve ser claro e 

objetivo para não dar margem a entendimento errôneo 

por parte do consumidor.  

 

Introdução 

 Nessa pesquisa será abordada a questão das Clausulas Abusivas e a Proteção Contratual no Código de Defesa do Consumidor. Percebe-se que a proteção ao consumidor é bem ampla, o contrato que regula as relações de consumo deve ser claro e objetivo para não dar margem a entendimento errôneo por parte do consumidor.  

Analisar alguns entendimentos entre a doutrina e o 

CDC na garantia contratual do consumidor. 

Localizar as clausulas abusivas no contrato e sua 

ilegalidade.  

 

Ao desenvolver o trabalho exige-se que se utilize 

pesquisa doutrinária e jurisprudencial, tendo como 

método de abordagem o dedutivo. 

  

 DESENVOLVIMENTO 

Algumas práticas abusivas acontecem sem os 

clientes perceberem, dentre elas: 

Imagem 1. 

Imagem 1. 

 

Imagem 2. 

 

1https://www.google.com/search?q=clausulas+abusivas+co

ntratu           

ais&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiHuv-

n6_zdAhXIHZAKHQmxCYQQ_AUIECgD&biw=1024&bih=5

11#imgdii=jau2gh3GsBGX_M:&imgrc=Fa0iWs96ra5UIM: 

2e3https://www.google.com/search?q=clausulas+abusivas+

contratuais&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi

Huv-

n6_zdAhXIHZAKHQmxCYQQ_AUIECgD&biw=1024&bih=5

11#imgdii=GZjiAxXDnaVy_M:&imgrc=Fa0iWs96ra5UIM: 

 

            São poucas as pessoas que buscam 

esclarecer seus direitos como consumidores, muitas 

só descobrem os erros nos contratos e direitos não 

sabidos quando acontece algum problema que exija 

uma manifestação do consumidor para ser resolvido. 

            Com a pesquisa pode-se observar que há um 

certo aproveitamento por parte de alguns 

fornecedores, na tentativa de ocultar certas 

informações de sua responsabilidade, deixando a 

critério do cliente procurar tais informações para ter 

seus direitos garantidos. 

            Outros tentam se eximir da responsabilidade 

no momento em que o cliente busca a reparação do 

dano, em certas ocasiões dano previsível. O fato é 

que o interesse em desempenhar um papel de bom 

fornecedor recai sobre as grandes empresas, estas 

tem um cuidado maior em esclarecer todas as 

dúvidas possíveis a seus clientes seja pela 

indenização que pode ser alta, ou seja, pelo prejuízo 

nas vendas que também podem ser enormes. 
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