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INTRODUCAO

Uma das maiores preocupacoes que norteilam o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) — Lel n° 8.078/90, refere-se ao
grau de seguranca oferecido pelos produtos e servicos colocados
a disposicdo no mercado de consumo, com O propodsito de
preservar a vida, a saude e a seguranca dos consumidores. No
Brasil, a atual sociedade capitalista, que visa o lucro em primeiro
lugar, dar importancia ao que € colocado no mercado de
consumo e servicos tém ficado em segundo plano. Com efeito, o
Codigo de Defesa do Consumidor discorre sobre o direito de
reparacao dos danos sofridos pelos consumidores em
decorréncia da aquisicao de produtos e servicos gue acarretam
riscos a saude e a seguranca do consumidor, bem como do vicio
gue afeta a qualidade ou a quantidade que os produtos e

servicos deveriam dispor.

OBJETIVOS

Apresentar como a leli atua nas relacdbes de consumo,
discorrendo sobre a responsabilidade dos fornecedores pelo fato
e pelo vicio do produto ou servico, bem como analisar o direito

de reparacao dos danos causados ao consumidor.

METODOLOGIA

A presente pesquisa sanou-se em artigos cientificos, analise
doutrinaria e jurisprudencial, permitindo um estudo detalhado

sobre as caracteristicas e peculiaridades da responsabilidade

civil objetiva, de regra, adotada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, frente as acdoes de reparacao de danos e o0s

encargos dos fornecedores.
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DESENVOLVIMENTO

O fato do produto ou servico € o defeito causador de um dano
acidentario, no qual nao oferece a seguranca necessaria aos
consumidores, colocando em risco a integridade fisica ou a
saude dos mesmos. Por exemplo, aparelho eletronico que
superaquece. A responsabilidade objetiva pelo fato do produto ou
servico, é do fabricante, do produtor, do construtor ou do
Importador, podendo 0os mesmos responderem solidariamente
entre si. Ao passo que, o vicio do produto ou servico refere-se a
gualidade e quantidade destes, acarretando a incapacidade para
0 Uso ou a diminuicao do seu valor, causando prejuizo monetario.
Como, por exemplo, o ventilador que nao gira, sendo essa uma
de suas gualidades. Neste caso a responsabilidade podera ser
solidaria entre o0s Integrantes da cadeila de producao e
distribuicdo, bem como do comerciante. O consumidor podera
requerer judicialmente o ressarcimento dos danos causados, nao
precisando comprovar a culpa, apenas que os danos materiais e

morals foram consequéncias do defeito do produto ou servico.
CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos nesta pesquisa contribuiram para obter
maior conhecimento juridico sobre o tema. Outrossim, o fato mais
relevante é a integral reparacao dos danos causados ao
consumidor, no qual o CDC nao admite limitacoes ou tarifacoes
da indenizacao. Observa-se ainda que nos julgados realizados,
guando o consumidor reclama seus direitos, a justica social
efetiva-se em relacao a regra da responsabilidade civil objetiva,
sendo fundamental distinguir a responsabilidade pelo fato da

responsabilidade pelo vicio do produto ou servico.
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